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POMBAL MANUTENCAO URBANA E GESTAD, E.M.

1. Enquadramento

O presente Relatério do Canal de Denincia da PMUGEST, E.M., referente ao
exercicio de 2025, é elaborado no cumprimento das obrigagdes legais aplicaveis
ds entidades do setor empresarial local, em particular no dmbito do regime geral
de protecédio de denunciantes de infragdes, bem como das melhores praticas de
governacdo, controlo interno e gestdo de risco.

Enquanto empresa municipal, a PMUGEST, E.M. encontra-se sujeita a um quadro
reforcado de exigéncia ética, transparéncia e responsabilidade publica. A
existéncia de um Canal de Denuncia eficaz ndo constitui apenas um requisito
formal decorrente da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro — que transpds a
Diretiva (UE) 2019/1937 —, mas sim um instrumento estruturante do sistema de
integridade organizacional.

O Canal de Denuncia integra-se no modelo de controlo interno da PMUGEST,
E.M., funcionando como mecanismo auténomo e confidencial de reporte de
infracdes, irregularidades ou riscos suscetiveis de afetar:

M o cumprimento da legalidade;

M a prote¢do do interesse publico;

M o seguranga de pessoas e bens;

M a reputacdo institucional da empresa.

Para além do cumprimento formal da legislagdo, a PMUGEST, E.M. encara o Canal
de DenUncia como um instrumento preventivo de gestdo de risco, permitindo
identificar fragilidades organizacionais antes que estas assumam expressdo
material, financeira ou reputacional relevante.

No contexto especifico da atividade da PMUGEST, E.M., que envolve
responsabilidades operacionais com impacto direto na comunidade — incluindo
matérias relacionadas com mobilidade e seguranga rodovidria — o Canal de
Dendncia assume particular relevdncia enquanto ferramenta de refor¢o da
cultura de seguranca, accountability e melhoria continua.

Este enquadramento constitui a base metodolégica para a andlise subsequente
das denUncias recebidas em 2025 e das diligéncias desenvolvidas.
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POMBAL MANUTENCAO URBANA E GESTAD, EM.

2. Andlise das denuncias

No decurso do ano de 2025, a PMUGEST, E.M. recebeu uma Unica denUncia
interna, enquadrada na drea da Seguranga Rodovidria.

A comunica¢do foi registada e tratada em estrita conformidade com os
procedimentos internos definidos para o funcionamento do Canal de Denuncia,
bem como com o enquadramento legal aplicdvel. O processo de andlise decorreu
com observancia rigorosa dos principios da confidencialidade, imparcialidade,
independéncia e prote¢do do denunciante.

Foram desenvolvidas as diligéncias consideradas adequadas & natureza da
situagdio reportada, assegurando-se uma atuagdo proporcional, fundamentada
e alinhada com as normas internas, o Cédigo de Etica e Conduta e a legislacéo
em vigor. Apds todo o processo de tratamento e devidas comunicacdes ao
denunciante, a dendncia foi considerada Arquivada/Finalizada.

Durante todo o procedimento foram integralmente salvaguardados os direitos
das partes envolvidas, designadamente o direito ao contraditério, & presuncdo
de boa-fé e & protecdo de dados pessoais.

A denincia foi, assim, devidamente conduzida e encerrada nos termos
regulamentares, ndo se tendo verificado qualquer outra ocorréncia no periodo
em andlise.
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3. Disposi¢oes finais

O exercicio de 2025 caracterizou-se por um reduzido volume de ocorréncias no
dmbito do Canal de Dendncia da PMUGEST, E.M., tendo sido registada apenas
uma denuncia, devidamente enquadrada e tratada nos termos regulamentares.

Este dado deve ser analisado com prudéncia: ndo constitui, por si s6, um
indicador absoluto da inexisténcia de risco, mas antes um sinal de estabilidade
organizacional que importa continuar a consolidar através de mecanismos
preventivos eficazes e de uma cultura interna assente na responsabilidade,
transparéncia e no cumprimento normativo.

O tratamento da situacdo reportada demonstrou que os procedimentos
instituidos sdo funcionais, proporcionais e adequados & realidade operacional
da empresa, garantindo simultaneamente a prote¢do do interesse publico, a
mitigacdo de riscos e a salvaguarda dos direitos individuais.

A PMUGEST, E.M. reafirma, assim, o seu compromisso com um modelo de
governacdo exigente, com toleréncia zero a comportamentos que pPossam
comprometer a seguranca — em particular na drea da Seguranca Rodovidria — e
com a melhoria continua dos seus instrumentos de controlo interno.

O Canal de Dendncia mantém-se como ferramenta estruturante da integridade
institucional, devendo continuar a ser promovido como mecanismo responsdvel
de reporte e prevencdo, ao servi¢o da organizagdo e da comunidade.
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