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l. Enquadramento

O Cddigo de Etica e de Conduta (CEC) centra-se no referencial ético da PMUGEST, E.M,
sintetizando os valores e principios de atuagdo, bem como, o modelo de conduta a adotar

por todos/as os/as colaboradores/as e érgdos de gestdo da PMUGEST, E.M.

Este Cédigo de Etica e de Conduta articula-se com outros planos e procedimentos em vigor
com vista a garantir a prdtica de condutas profissionais de elevado padrédo ético e moral
entre os/as colaboradores/as da PMUGEST, E.M, e no relacionamento da PMUGEST, E.M.,,

com outras entidades puUblicas, privadas e pessoas singulares.

1.1 Ambito de Aplicagéio

O Cédigo de Etica e de Conduta é aplicdvel a todos os membros dos érgdos sociais da
PMUGEST, E.M., aos colaboradores/as da PMUGEST, E.M., independentemente do vinculo

laboral, bem como, aos prestadores de bens e servigos.

1.2 Objetivos do Codigo

o Definir os principios pelos quais se devem reger os/as colaboradores/as da
PMUGEST, E.M;

e Promover nos/as colaboradores/as uma conduta ética e alinhada com os principios
da PMUGEST, E.-M;;

e Reduzir a subjetividade das interpretagdes individuais sobre os principios éticos e
morais;

e Promover o respeito e o cumprimento do cdédigo e demais legislagdo e
regulamentagdo em vigor.
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II. Principios Eticos e de Conduta

A PMUGEST, E.M., assume o compromisso de promover uma Cultura de respeito pela
dignidade de todas as pessoas. O respeito pelos Direitos Humanos previstos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pela igualdade de oportunidades e pela ndo
discriminagdo por qualquer fator (direto ou indireto), o repudio e puni¢do de qualquer
pratica de assédio (moral ou sexual) constituem-se como principios base da Administracéo

da PMUGEST, E.M., e de acdo dos seus/suas Colaboradores/as.

\ ! 7/ ~ “ o~
2.1. Visdo
4 1 \

Ser reconhecida como uma empresa municipal de referéncia pela prestacdo de servicos

de exceléncia ao setor pUblico e privado.

@ 2.2. Missdo

Desenvolver com qualidade e eficiéncia a prestacdo de servicos de manuten¢do urbana,
gestdo de residuos, limpeza florestal, gestdo do estacionamento e publicidade garantindo

a sustentabilidade econémica e ambiental de toda a atividade da empresa.

@ 2.3. Valores

o Etica

e Rigor

e Transparéncia
o Competéncia
o Exceléncia

o Responsabilidade social

%' o Sustentabilidade Ambiental
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2.4. Compromisso Etico

Para além das normas legais aplicdveis, as relagdes que se estabelecem entre os membros
dos érgdios, os/as colaboradores/as da PMUGEST, E.M., outros/as colaboradores/as,
prestadores de servicos, fornecedores e clientes, assentam, nomeadamente, num conjunto
de principios e valores - Compromisso Etico -, cujo o conteldo estd, na sua esséncia,
vertido na Carta Etica da Administracdo PUblica, que, face & natureza da PMUGEST, E.M.,

se entende que se deve seguir, a saber:

Integridade e Honestidade

Os/as colaboradores/as devem ter comportamentos profissionais, isentos e
transparentes, que evitem conflitos de interesses e de forma a ndo retirarem
vantagens pessoais, agindo sempre com corre¢do, respeito interpessoal, boa fé e

lealdade.

Igualdade

Os/as colaboradores/as devem garantir a igualdade e imparcialidade, ndo
fazendo uso de discriminacdo com base na raga, sexo, condicdo social, religido,

opcdo politica ou outros.

N&o sdo admitidos comportamentos discriminatérios em razdo do sexo, raga, etnia,
conviccdo religiosa, filiagdo partiddria ou outra, sendo promovida a igualdade de

oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local de trabalho.

Responsabilidade e Rigor

Os/as colaboradores/as devem pautar a sua conduta pelo cumprimento rigoroso

das leis e normativos da sua atividade.
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Devem utilizar o poder que lhes seja delegado de forma ndo abusiva, orientando-

se para o cumprimento dos objetivos da empresa.

Conhecer, cumprir e fazer cumprir o quadro legal vigente, reportando situacdes de

quaisquer irregularidades suscetiveis de colocar em causa a PMUGEST, E.M.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

Os/as colaboradores/as estdo sujeitos a sigilo profissional, sobretudo em assuntos
com importéncia objetiva em virtude de decisdo interna ou por forca da legislacdo

em vigor.

Os/as colaboradores/as ndo podem revelar informacdo para o exterior, tratando
com discrigdo e confidencialidade dados e factos da empresa. Todos os dados
pessoais recolhidos e processados devem ser tratados de forma imparcial, legal e

cuidadosa de forma a proteger a privacidade de cada colaborador/a.

Lealdade

Os/as colaboradores/as assumem um compromisso de lealdade com a empresaq,

empenhando-se em salvaguardar o prestigio e boa imagem da mesma.

Os/as colaboradores/as devem referir-se sempre & PMUGEST, E.M., com respeito,

lealdade e bom senso.

Devem, igualmente, utilizar criteriosamente o patriménio e os recursos da PMUGEST,
E.M., evitando a sua utilizagdo com proveito pessoal ou de terceiros, evitando
desperdicios e despesas inUteis, avaliando sempre a relacdo custo/beneficio de

cada acdo.
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Profissionalismo e Exceléncia

Os/as colaboradores/as devem garantir que a sua atividade se orienta para os
interesses dos cidaddos, clientes e fornecedores, desempenhando fun¢des ao

servico do interesse pUblico.

Os/as colaboradores/as devem tratar com respeito todas as pessoas envolvidas
com base na sua atividade profissional, sendo correto, disponivel e proé-ativo,

prestando informacdo adequada e atempada sempre que possivel.

Adotar uma atitude, apresentacéo e linguagem que promovam a boa imagem da

PMUGEST, E.M.

Bom Relacionamento

Os/as colaboradores/as devem agir de forma leal, soliddria e cooperante, evitando

situacdes de conflito ou desrespeito pelos colegas e superiores hierdrquicos.

O relacionamento interpessoal (entre todos os colaboradores, 6rgdos sociais e
entidades terceiras) deve pautar-se por respeito mutuo, lealdade, cooperacdo,
honestidade, clareza na comunicacdo e na procura conjunta da exceléncia do

resultado coletivo.

Tutela de Direitos

Prevenir e combater o Assédio no Trabalho, onde o assédio no trabalho configura
um comportamento indesejodo, nomeadamente baseado em fator de

discriminacéo, praticado em contexto laboral, ao abrigo da legislagdo em vigor.

E CONDUTA
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Sustentabilidade

A sustentabilidade econdémica da PMUGEST, E.M. é encarada como uma
responsabilidade partilhada por todos. A consciéncia ambiental, o uso responsdvel
dos recursos naturais e o preservagdo do meio ambiente devem ser premissas o ter

em conta na execucdo das tarefas didrias.

2.5. Deveres Gerais de Conduta

Para além da demais legislagdo aplicdvel, as relacdes que se estabelecem entre os
membros dos érgdos, os/as colaboradores/as da PMUGEST, E.M. outros/as
colaboradores/as, prestadores de servicos, devem pautar-se pelas seguintes normas de

conduta:

Comportamento Ndo-discriminatoério

A PMUGEST, EM., condena qualquer forma de discriminagéo, seja em razdo do
sexo, raca, etnia, convicgdo religiosa, filiagdo partiddria ou outra, condenando
ainda qualquer forma de assédio, designadamente sexual ou psicolégico de

conduta verbal ou fisica de humilhagdo, de coagdo ou de ameaca.

Prevencdo de Assédio

A PMUGEST, E.M,, reprova a prdtica de assédio no trabalho, exercido por superiores
hierdrquicos ou colaboradores/as, considerando-se assédio a prdtica de uma
conduta indesejada que prejudique ou possa prejudicar a dignidade da pessoa ou

crie um ambiente hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A PMUGEST, EM., fomenta e privilegia um ambiente de trabalho sauddvel

incentivando a partilha e convivio entre os/as colaboradores, privilegiando o
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espirito de comunicacéo aberta e tolerante, bem como, o respeito pela dignidade

da pessoa humana.

Relacdes de Trabalho

Os/As colaboradores/as da PMUGEST, E.M., devem ser cooperantes, fomentar um
ambiente de trabalho sauddvel e respeitoso entre colegas e entre superiores

hierdrquicos, bem como, favorecer o espirito de equipa.

Utilizacdo de Recursos

Os/As colaboradores/as da PMUGEST, E.M., devem usar os recursos da empresa
de forma eficiente, zelando pela preservacdo de todo o patrimdnio, seja ele:

documental, material ou imaterial e maximizando-o no exercicio das suas fungdes.

Segurancga e Higiene no Trabalho

A PMUGEST, E.M,, pugna pelo cumprimento das normas de seguranga, sadde,
higiene no local de trabalho. O cumprimento das regras de seguranga é uma
obrigacdo de todos/as os/as colaboradores/as, sendo dever de todos/as, informar
os superiores hierdrquicos sempre que se detete uma anomalia ou que se registe
uma ocorréncia que possa comprometer a seguranca de pessoas, bens ou

equipamentos da empresa ou de terceiros.

2.4, Prevencdo de Influéncias Externas

O rigor e a transparéncia séo dois valores fundamentais da PMUGEST, E.M,, pelo que se
condena qualquer atuagdo danosa dos/as colaboradores/as que cologue em causa estes

valores. E expressamente proibido o recurso a agdes ilegais e/ou ilicitas por parte dos/das
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colaboradores/as, com ou sem objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para

terceiros.

Os/as colaboradores/as devem respeitar e cumprir o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da PMUGEST, E.M., afim de evitar situacdes suscetiveis de

serem consideradas formas de corrupg¢do ativa ou passiva.

Os/as colaboradores/as devem prevenir ativamente todos os meios de corrupcdo, tendo
especial atengdo a pagamentos, favorecimentos ou cumplicidades que possam indiciar a
atribuicdo de vantagens ilicitas, as quais sdo consideradas formas subtis de corrupcédo,

sdo exemplo disso: ofertas ou recebimentos de fornecedores ou de clientes.

2.7. Prevencdo de Potenciais Conflitos de Interesses

Os/as colaboradores/as tém a responsabilidade de evitar situacdes suscetiveis de

originar direta ou indiretamente conflito de interesses.

Considera-se conflito de interesse todas as situacdes em que alguém direta ou
indiretamente tenha um interesse pessoal do qual possa retirar potencial vantagem para
si proprio/a, para um/a familiar, para terceiros e que possa influenciar o seu desempenho
no exercicio das suas fungdes. Sempre que for expectdvel a ocorréncia de conflitos, devem

os/as colaboradores/as informar o superior hierdrquico e solicitar escusa do servico.

Os/as colaboradores/as ndo podem utilizar, para beneficio préprio ou de terceiros,

qualquer informagdo que obtenham através do exercicio das suas funcdes.

Atividades Politicas, Sociais e Sindicais

Os/as colaboradores/as no exercicio de atividades politico-partiddrias, sociais e

sindicais, devem pautar-se pelo cumprimento dos principios constitucionais e o
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quadro legal aplicdvel, honrando o respeito pelos/as colegas por forma a evitar

conflitos.

Atividades Complementares - acumulagdo de fungdes

Os/as colaboradores/as, no respeito pelo quadro legal e pelos regulamentos
internos, ndo podem exercer atividades complementares que sejam incompativeis,
concorrenciais e/ou suscetiveis de gerar conflitos de interesse com as fungdes

exercidas na PMUGEST, E.M.

Sempre que o/a colaborador/a exerca atividades complementares que ndo
concorram com o tempo de trabalho e que ndo gerem conflito de interesses ndo
serdo alvo de objecdo, sendo dever do/a colaborador/a comunicar previamente

ao Conselho de Administragdo.

No decurso do exercicio de atividades complementares é expressamente vedada a
utilizacdo de fardamento da PMUGEST, E.M. ou qualquer equipamento da
empresa, sendo a utiliza¢do indevida de material da PMUGEST, E.M., considerada

uma infracdo grave e passivel de determinar um procedimento disciplinar.

2.8. Rela¢dio com Terceiros

Acionista

Os érgédios sociais da PMUGEST, E.M. e os/as seus/suas colaboradores/as devem
atuar com lealdade relativamente ao acionista - Municipio de Pombal -, atendendo
0os seus interesses, sem prejuizo de outros interesses relevantes e atendiveis, e
garantir o rigor, a veracidade e a tempestividade da informagdo disponibilizada ao

acionista.
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Relagdo com outras Entidades PUblicas

Os 6rgdos sociais da PMUGEST, E.M. e os/as seus/suas colaboradores/as devem
respeitar e promover o cumprimento escrupuloso das normas legais e
regulamentares aplicdveis, e a prestar ds autoridades publicas e ds entidades de

supervisdo toda a colaboragdo solicitada e exigivel.

Relagdo Institucional com outras Entidades

A PMUGEST, E.M. assume o compromisso de pugnar por uma atitude cooperativa,
nas relagdes institucionais com outras entidades pUblicas ou privadas,
colaborando nas iniciativas que se enquadrem no dmbito das suas atividades e

que gerem valor para a organizagdo e para ds pessodas.

Relag¢do com Fornecedores

De acordo com o determinado nas Normas de Controlo Interno e tendo por base o
cumprimento das regras de Contratag¢do Publica, a PMUGEST, E.M. deve selecionar
os fornecedores de bens e servigos respeitando a legislacéo em vigor e respeitando

a defini¢do de critérios imparciais e transparentes.

Relag¢dio com Meios de Comunicagdo Social e Participacéo em Redes
Sociais

Os/As colaboradores/as da PMUGEST, E.M. abster-se-&o de transmitir, por sua
iniciativa ou a pedido de terceiros, qualquer comunicacdo aos 6rgdos de
comunicag¢do social (declaragéo publica, entrevista, noticia ou informagdo), cujo

teor, ainda que de forma indireta, seja suscetivel de envolver a PMUGEST, E.M.

Os/As colaboradores/as procurardo evitar a difuséo de comentdrios ou de rumores

acerca da PMUGEST, E.M.
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O exercicio do direito de liberdade de expressdo dos/as colaboradores/as nas
diversas redes sociais deve ser feito sempre com respeito pelos direitos da
PMUGEST, E.M., dos/das seus/suas superiores hierdrquicos/as e dos/das seus/suas
colegas de trabalho, designadamente pelos respetivos direitos ao credito, ao bom
nome e & reputacdo positiva, e ndo deverd afetar negativamente ou perturbar a

prestacdo de trabalho.

Ill. Aplicagdio do Cédigo

O Cédigo de Etica e de Conduta é aplicdvel a todos os membros dos 6rgdos sociais da
PMUGEST, E.M., aos colaboradores/as da PMUGEST, E.M., independentemente do vinculo

laboral, bem como, aos prestadores de bens e servicos.

Os membros dos érgédos sociais e demais quadros dirigentes tém uma responsabilidade

acrescida de respeitar e cumprir os valores e principios da PMUGEST, E.M.

O incumprimento das normas que constam no presente Codigo de Etica e de Conduta ou
dos principios que nele vertidos, resultard numa avaliagdo de responsabilidades que
poderd culminar com a aplicagdo de sang¢des (disciplinares, civis ou criminais) de acordo

com a natureza da infragdo praticada.

O Conselho de Administracéo é o 6rgdio responsével pela tomada de decisdes de natureza
disciplinar relativamente aos colaboradores/as que violem as disposicdes do presente

Cédigo de Etica e de Conduta.

Os/As colaboradores/as poderdo utilizar ainda o Canal de Denincia - PMUGEST +
Transparente - em www.pmugest.pt para reportar qualquer irregularidade que detetem e

que seja pertinente ser avaliada.

Sempre que os/as colaboradores/as se deparem com dividas relativas o interpretagdo

das normas que constam no Cédigo de Etica e de Conduta, devem apresentar o pedido

CONDUTA
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de esclarecimentos junto do Conselho de Administra¢do da PMUGEST, E.M., podendo para

tal optar por remeter um mail para pmugest@pmugest.pt, ou, solicitar o agendamento de

reunido.

3.1. Revisdo

O Cédigo de Etica e de Conduta pode ser revisto sempre que ocorram alteracées
legislativas ou quando o Conselho de Administracdo da PMUGEST, E.M. considere

oportuno proceder d sua atualizacdo.

Data de aprovado em Conselho de Administracdo: 09 de maio de 2023
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