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Nota Introdutodria

O Conselho de Administragdo da PMUGEST, E.M., em face do disposto na Lei n.2 50/2012 de 31 de
agosto, e dando cumprimento as suas competéncias, apresenta o Plano de Atividades e Orgamento
para o ano de 2016. O documento traduz o planeamento das diferentes atividades, empenhando nela
todos os seus recursos e quantificando os gastos e os rendimentos, garantindo que a atividade seja

desenvolvida de forma sustentével e obedeca as orientacées e aprovagao da Assembleia-geral. |

Este documento assenta numa perspetiva de continuidade e prossecugao das atividades exercidas i
pela PMUGEST, E.M., nomeadamente:

- Prestagdo de servigos de limpeza e manutenc&o de espacos publicos e privados;

- Gestao, exploragdo e manutencio das zonas de estacionamento de duracao limitada da

cidade de Pombal e do parque subterrdneo Marqués de Pombal:
- Gestao, exploracdo e manutengéo da funcio publicidade no concelho de Pombal ;
- Gestdo, exploragéo e manutengio do Café Concerto, no Teatro Cine;

- Gestdo, exploragdo e manutengdo da Cafetaria do Castelo;

- Colaborag@o com a Camara Municipal de Pombal na organizacio das Festas da Cidade.
Para tal, o Conselho de Administragdo da empresa definiu, de acordo com as orientagbes recebidas do
acionista, num conjunto de objetivos que balizam a sua atuacio, nomeadamente:

* Favorecimento da atividade econémica do Concelho, procurando, assim, com a sua actuacdo,
entre outros, ajudar na protecdo da floresta, ajudar na dinamizacio comercial do centro
histdrico da cidade, bem como, ajudar na divulgagéio da musica e de outras forma culturais;

" Promogdo duma maior cobertura da area territorial do Concelho de Pombal em termos de
oferta e prestagao dos servigos da empresa;

= Promogdo do aumento do portefélio de servicos prestados, sempre que tal potencie a
utilizagdo de meios disponiveis na Empresa, bem como nas situagdbes em que a oferta
existente nao seja compativel com as necessidades da populacgo.

= Promogdo do aumento da relevancia, em termos de faturacio, dos clientes * particulares”

*= Procura de uma melhoria da eficiéncia e da eficacia, procurando no primeiro caso gerir melhor
0s meios da Empresa de forma a criar capacidade disponivel alocavel a novos clientes ou ao
aumento da prestacdo de servigos ao atuais e, no segundo caso, procurando diminuir os

tempos de resposta aos clientes, aumentando niveis de satisfacio, bem como aumentar o |

volume de negdcios da empresa.
= Valorizagao das pessoas, das suas iniciativas e dos seus contributos, procurando aumentar a :
aproximagao da Empresa as suas necessidades e expetativas, de forma, a aumentar os niveis \

de satisfagao dos colaboradores.

O Conselho de Administragdo, através deste documento, evidencia que ao longo dos Ultimos anos a
PMUGEST, E.M. afirmou a sua solidez econémica e financeira e consolidou uma cultura de accao

assente em trés vértices fundamentais: Operagdo, Gestdo e Inovacdo, que de forma integrada e

PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, E.M.
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coordenada, a habilitaram a concretizar com eficacia e eficiéncia as orientagOes estratégicas tracadas

pelo seu acionista.

A concretizagdo simultdnea das atividades correntes e dos investimentos estruturais previstos
constituem desafios de grande exigéncia para todos os colaboradores. Pressupde por isso a
mobilizagdo das suas competéncias e valores, bem como, uma atitude pré ativa e aberta que se

pretende aprofundar.

1. Caracterizacao da Empresa

1.1 Missao

A missdo da PMUGEST, E.M. estd definida no seu objeto estatutirio como sendo: o combate 3
pobreza e a exclusdo social através da inseriio ou reintegracio de profissionais; formacao
profissional; prestacdo de servigos nas areas de limpeza e manutencao de espacos plblicos e
privados; gestdo, exploragdo, concessdo e manutencio de espacos e equipamentos vocacionados
para o turismo, cultura, desporto, lazer e atividades econdmicas; exploragio de concessées hoteleiras
balneares; gestdo e promocdo de parques industriais; apoio logistico a realizacdo de eventos
municipais e privados; servigos de catering; animacdo turistica e de tempos livres; gestdao e
exploragao de espagos publicitarios; gestdo e exploracdo do estacionamento de duracao limitada a
superficie e subterrdneo; prevencdo florestal e manutencio do parque florestal, e recolha selectiva de
R. S. U.'s; prestagdo de servigo no ambito de transporte rodoviario de mercadorias por conta de
outrem; prestagao de servigos no &mbito da gestdo e exploracdo dos transportes publicos em veiculos

automoveis pesados e passageiros (transportes de passageiros em autocarro).

1.2 Legislagao e Regulamentacéo Interna

A PMUGEST, E.M. é uma entidade do setor empresarial local, denominada de empresa municipal e
tem a sua missdo e estatutos definidos e regulamentados de acordo com o estabelecido na lei n.o
50/2012 de 31 de agosto, lei que regula o regime juridico da atividade empresarial local e das

participagoes locais.

No &mbito da regulamentagdo do trabalho, no que toca as relagbes com os trabalhadores, a empresa
esta sujeita ao regime do direito privado do trabalho, nomeadamente, no estabelecido no codigo do

trabalho em vigor.

Na area do estacionamento de duracdo limitada a empresa cumpre o Decreto-lei 327/98 de 2 e
Novembro com as alteragbes da Lei 99/99 de 26 de Julho, no qual se atribui as empresas publicas
municipais competéncia para a fiscalizagéo do estacionamento de duracdo limitada. Ainda na area do
estacionamento esta em vigor o Decreto-lei regulador do estacionamento, designadamente o DL n.0
81/2006 de 20 de Abril, bem como o Regulamento Municipal Geral das Zonas de Estacionamento de

Duragao Limitada da Cidade de Pombal.

PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, E. M. 4/ 3‘ ﬂ'l
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A administragdo procederd sempre que necessario & revisdo dos regulamentos e normas internas
existentes, sempre que tal se mostre necessario e que possa contribuir para melhorar a eficiéncia dos
varios setores e o desempenho global da empresa.

A empresa, pela sua natureza, estd ainda sujeita a cumprir as determinagdes e obrigacdes que
venham a ser impostas pelo Governo da Repdiblica.

1.3 Meios Existentes

1.3.1 Meios Humanos

Os meios humanos da PMUGEST, E.M. continuam a caracterizar-se por uma grande heterogeneidade
de fatores sociais, culturais e de idade, esta tltima com uma média nos 46 anos, muito por forca das
obrigacdes a que, no passado a empresa esteve sujeita, com as contratagoes efetuadas no dmbito do
estatuto de empresa de insercdo social.

Em 2015, sempre que foi necessario recrutar pessoal, a empresa, nunca afastando a sua missio
social, tentou mitigar este cendrio, melhorando o quadro de pessoal, em termos de idade e de

formagdo, sendo um objetivo a seguir no préximo ano e seguintes.

O organigrama definido para a PMUGEST, E.M. apresenta-se da seguinte forma:

Administragéo

Secretariado
Atendimento ao Piblico

[ |

Diretor Camercial Diretor Operacional (¥ Diretor Administrativo
S ——, | l P — T —
i
i Publicidade 1 Servicos de Apoio Servigos de Limpeza | Contabilidade, R.Humanos e i
L S S S — | ] Tesouraria 1
b e p——— F-------------_----1 ;-----------t------ N W e
Fiscalizag&o do = Manutengéo de Edificiose § | Limpeza Edificios b e I
Estacionamento ! Espagos Publicitarios : et T L LT T -E
o e e o e ot o : Café Concerto i
T ————— 1 Limpeza Florestal E Anssrmcmammmm et
1 Feiras 1 T e pa—— - -
o PR ——— P —— - T —— -
= : Monstros -E :
btk LK LR T T e —— ' S '
1 LGE’TSUCG de Eventos ] L L Y T paep—— | ] CafEta”a do Castelo :
- —— - — - —— - - -———— - - T —— - —— - -
B e et A W ey I Vazamento de Fossas I
i Comercializago de Servigos § o e e e
i de Limpeza ! pem—————— ——————
i o H Limpeza de Rios =
T ——— LA —
{ Varredora Mecénica ]

[ PR ———" R —
T T
} Lav. e desinfecc8o de RSU's ¢
o e e e
i Sapadores Florestais I
ey

: Recolha de Residuos Verdes 1
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(*) Nota: O cargo de Diretor Operacional ndo esta provido, as fungbes que |he estdo adstritas sdo
asseguradas no dia a dia pelo Administrador Executivo. Bem como, o cargo de Diretor Administrativo

ndo estd provido, as fungBes que Ihe estio incumbidas s3o asseguradas pelo Técnico Oficial de
Contas.

No quadro seguinte, apresenta-se sinteticamente, o quantitativo previsto para 2016, de meios

humanos com um vinculo contratual 3 empresa, repartido pelas suas categorias profissionais:

Categoria Profissional

=

Administrador Executivo
Diretor de Servicos
Contabilista
Encarregado Geral
_Administrativa

Assistente Comercial
Designer Gréfica

Engenheiro Florestal
Agentes Fiscalizacdo

Barmaid

Motorista

Manobrador de Viaturas
Encarregada(o) de Limpeza
Técnica(o) de Limpeza
Cantoneiro

HIO A= NI == N Wi =

—
N

N

Auxiliar dos Servicos Gerais
Total de Funcionarios 60

[t
.Y

Em relag@o ao quadro vigente do pessoal, o quadro anterior reflete a previsivel saida dos Sapadores
Florestais, cuja atividade passara a ser assegurada diretamente pelo Municipio de Pombal,

1.3.2 Instalacoes

A PMUGEST, E.M. tem a sua sede na Rua do Lourigal n.° 21, Edificio Manuel Henriques, 3100-428
Pombal, local onde se situam os escritérios, em edificio municipal. Neste local, funcionam os servicos

administrativos, de atendimento ao plblico, o departamento comercial, administrativo e a
Administracéo.

A PMUGEST, E.M. utiliza também um armazém municipal situado na Zona Industrial da Formiga,
também em Pombal, onde sdo armazenados os materiais, equipamentos e onde funciona o parque de
viaturas. Este pavilhdo serve de base didria 3 atividade de limpeza e manutengdo e aos servicos de
apoio as outras atividades.

t'\\\:\}d
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1.3.3 Meios Técnicos

A PMUGEST, E.M. dispde de um conjunto de equipamentos préprios, os quais sdo indispensaveis para
a prossecucao das suas atividades, nas diversas areas em que opera.

Sao exemplo disso, os hens e equipamentos que a empresa possui para desenvolver a atividade no
Café Concerto e Cafetaria do Castelo, o mobiliario, os equipamentos hoteleiros e um conjunto de
equipamentos de som.

Tem ainda sob a sua responsabilidade os equipamentos necessarios para desenvolver a atividade do
estacionamento, nomeadamente os parquimetros e toda a sinalética associada, bem como, os
Suportes mupis, outdoors e sinalética direcional para desenvolver a actividade de exploracao da
publicidade na cidade de Pombal.

Na area da limpeza e manutencdo a PMUGEST, E.M. executa os servigos utilizando um vasto conjunto
de veiculos automdveis, ligeiros e pesados, tratores agricolas e florestais, equipamentos industriais
pesados e muitos outros equipamentos de apoio, mas essenciais para toda a atividade.

1.4 Tipificacdo dos Servigos Prestados

A empresa municipal em 2016 continuara a desempenhar as competéncias que lhe estio delegadas,
por parte do Municipio de Pombal e todas as outras que estejam enquadradas no objeto social da
empresa. Mantém-se em vigor o protocolo de delegacéo de competéncias aprovado pela Camara
Municipal de Pombal em 19/01/2010 e pela Assembleia Municipal em 26/02/2010.

Sao competéncias delegadas, da PMUGEST, E.M. as seguintes atividades:

1. Prestacao de servigos de limpeza e manutengao de espagos publicos e privados;

2. Gestdo, exploragdo e manutencio das zonas de estacionamento de duragdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterraneo Marqués de Pombal;

3. Gesto, exploracdo e manutencdo da funcao publicidade no concelho de Pombal;
4. Gestdo, exploracio e manutencao do Café Concerto, no Teatro Cine;
5. Gestdo, exploragdo e manutencdo da Cafetaria do Castelo;

6. Colaboragdo com a Camara Municipal de Pombal na organizagao das Festas da Cidade.

2. Estratégia e Objetivos por Atividade

2.1 Aspetos Gerais

Os objetivos fixados para 2016 concorrem de forma direta para a concretizacio das opgoes
estratégicas de médio prazo que assentam numa cultura de incremento continuo do valor gerado pela
empresa e da sua produtividade. A PMUGEST, E.M. ir4 realizar um levantamento das necessidades de
formag&o continua em cada seccio e reforgar o plano de comunicacdo aumentando a proximidade
com o cliente,

PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestéo, E. M, 7/23 ”L/~ e
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Por outro lado, a sustentabilidade econdmico-financeira da PMUGEST, E.M. mantém-se numa das

principais preocupagées da administracio da empresa.

Em 2016, a empresa continuard a desenvolver esforgos com vista a manter a sua satde financeira,
prevendo-se uma diminuigéio do volume de negécios na ordem dos 4,46%. Todavia esta diminuicdo é
provocada pela expectével cessdo da atividade dos Sapadores Florestais que provocardo uma reduciio
de faturagao de 74.238,96€. Expurgando o efeito da atividade dos Sapadores Florestais no volume de

negdcios da empresa teriamos um incremento deste em 1,35%.

Este aumento pouco expressivo tem implicita uma alteracdo no tipo de cliente, ou seja, pretende-se
colmatar uma expectavel diminuicdo da prestagdo de servigos ao Municipio de Pombal pelo aumento
da prestagao de servicos a particulares, dinamizando, sempre que possivel, as atividades com novas
oportunidades de negdcio. Além disso, manter-se-a a aposta no controlo dos custos operacionais
inerentes a cada uma das actividades.

Ao nivel do investimento pretende-se canalizar recursos financeiros para implementar melhorias nas

atividades desenvolvidas para contribuir dessa forma, para uma maior satisfacio dos clientes.

A PMUGEST, E.M. pretende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2014 e que visa melhorar a sua
imagem junto dos clientes. O site institucional, o catdlogo de servicos, as tabelas de precos em vigor,
a elaboragdo de fiyers, sdo exemplos do que se tem vindo a implementar e do que pretendemos

continuar a reforcar.

A empresa pretende também, nas varias atividades que desenvolve, afirmar-se pelo bom desempenho
dos seus servicos, apostando na qualidade, na rapidez e na capacidade de resposta. Para isso, a
PMUGEST, E.M. disp&e de conhecimentos adequados a prestagdo dos seus servicos, que sao decisivos

e importantes para a afirmagéo da empresa e reforgo da sua credibilidade no mercado.

Em 2016, pretendemos reforcar o enfoque na procura de solugdes dé prestagéo' de servicos a
particulares, planeando-se a prestacdo de novos servigos que se enquadrem na area da limpeza e
manutencao e que utilizem os equipamentos ja existentes. Havera uma forte atitude comercial de
prospegao do mercado e de clientes, associada a cada uma das atividades.

2.2 Limpeza e Manutenc&o

A area da Limpeza e Manutencdo foi a primeira area de atividade desenvolvida pela empresa e tem
sido reforgada a sua importancia ao longo dos anos.

De seguida passamos a identificar os principais servigos prestados pela empresa:

PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestdo, E.M, 8/234(, '
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LIMPEZA DE ESPACOS INTERIORES E EXTERIORES |

usnppEmma i T |

ARBORIZAGOES E MANUTENGCAO DE FLORESTAS E ESPACOS VERDES

A procura dos servigos prestados pela empresa é determinada pelas necessidades dos clientes, no

L

entanto, a empresa tem vindo a organizar-se internamente, e pode, através da sua equipa comercial,)
PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, E.M. 9/23 «ﬂ
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ir junto das pessoas e das empresas procurar novos clientes. A PMUGEST, E.M. dispde ja de meios
técnicos e humanos com experiéncia para continuar a prestar um conjunto de servicos padronizados e
tipificados, mas também podera com eles, ir mais além, isto &, poder diversificar o seu campo de

acao.

Nesta area de atividade, a empresa pretende aprofundar os servicos disponibilizados a clientes
privados, nomeadamente:

» Na area florestal, a execugéo de projetos florestais, levantamentos cadastrais de terrenos, a
execugdo de plantages e acompanhamento dos projetos;

A PMUGEST, E.M. procurara utilizar para cada servico, os meios humanos e técnicos mais adequados,
sendo a area de limpeza e manutengio aquela que consome cerca de 80% do total dos recursos
disponiveis.

Prevé-se que nesta area de atividade, o Municipio de Pombal continue a ser o maior cliente da
PMUGEST, E.M., tendo por base os diversos mecanismos de contratagao ainda em vigor e com prazo
de execugdo ainda previsto para o ano 2016, designadamente, o contrato programa e as contratagbes
In House; no entanto, prevé-se que este peso da atividade a prestar ao Municipio de Pombal possa
continuar a diminuir em 2016.

Mantemos a prestagao de servigos na prevencdo de riscos de incéndio em areas florestais, atuando ao
nivel do controle e da destruicio da vegetagao inadequada, continuando a realizar limpezas florestais,
quer para particulares, quer para o Municipio de Pombal, no &mbito do Decreto Lei 124/2006 de 28 de
Junho e através da prestagdo do servico de sapadores florestais, o qual, é materializado no terreno

com a disponibilizagéo continua de 5 elementos com formacio adequada.

2.3 Estacionamento

O trabalho diario desenvolvido na area do Estacionamento de Duragdo
Limitada, visa essencialmente a gestdo adequada dos lugares de
estacionamento, tendo por base a aplicagéo do Regulamento Municipal das
Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada da Cidade de Pombal e

demais legislacdo em vigor.

A PMUGEST, E.M., essencialmente através do pessoal adstrito a esta

atividade, deve sensibilizar e prestar informacio esclarecedora aos

utilizadores, realizando simultaneamente uma fiscalizagdo criteriosa, de acordo com as atribuigdes e
competéncias que |he estdo conferidas.

A consciencializagéo do plblico em geral para as vantagens do estacionamento de duragdo limitada,
na cidade de Pombal, € uma tarefa dificil, mas tem vindo a ser conseguida. E muito importante que os

condutores sejam sensibilizados a cumprir as regras e os procedimentos inerentes ao bom

PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestéo, E. M. 10/23
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funcionamento do transito e do estacionamento na cidade, cumprindo o regulamento existente, o que

ird permitir melhorar a gestdo desses espagos.

Para o proximo ano, pretende-se assegurar uma receita equivalente a realizada no exercicio de 2015,
na medida em que esta é uma atividade que depende do fluxo de veiculos no seio da cidade, que se
encontra estabilizado. Ainda se mantém a reducéo de alguns lugares de Estacionamento de Duragao
Limitada abrangidos pelas obras do PRU (Parcerias para a Regeneragao Urbana) e pela consequente

reorganizagao do transito.

2.3.1 Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada

Neste momento, as zonas de estacionamento de duragao limitada na cidade de Pombal disponibilizam

422 lugares de estacionamento que se encontram repartidos conforme evidenciado na tabela

seguinte:

Zonas Rua Lugares a Pagar | Isentos | Total

1° de Maio 23 1 24

a Amilcar de Sousa 42 1| 43

Dr. Luis Torres 18 1 19

Largo do Cardal 13 2 15

B Custodio Freire 15 0 15

Herdis do Ultramar (Tribunal) 9 1 10

C | Hersis do Ultramar (Ulmar- Esquina) 55 4 59

Herois do Ultramar (Hospital) 29 2 3

D 1° de Maio 30 9 32

Praca José A.O. Bimba

Total 398 24 422

O quadro exposto evidéncia a perda de 9 lugares de estacionamento de duragdo limitada em Av.
Heréis do Ultramar (Tribunal), devido a praca de taxis, 12 lugares na Av. Herdis do Ultramar (Ulmar -
Esquina), utilizados pelo Pombus, para além disso, perderam-se 2 lugares na Av. Biscarrose, 6
lugares na Rua Santa Luzia e por Ultimo 1 lugar na zona Custédio Freire. Durante o ano de 2015
existiram diversos constrangimentos devido a obras que implicaram a perda, temporaria, de lugares

de estacionamento, situagao que se espera nao venha a ocorrer durante o ano de 2016.

PMUGEST - Pombal Manutencédo Urbana e Gestao, E.M.
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2.3.2 Estacionamento Subterraneo da Praca Marqués de Pombal

O Parque de Estacionamento Subterrineo, sito na Praga Marqués de Pombal, dispde de 61 lugares de
estacionamento, distribuidos por 2 pisos.

Em média, sdo utilizados 21 lugares de estacionamento pelos titulares das avengas mensais.

Em 2016, continuardo a ser os fiscais do estacionamento de duracdo limitada, os responséveis pela
gestao corrente do mesmo, aproveitando-se assim, as sinergias de pessoal.

Continuaremos a incentivar a utilizagdo do parque, promovendo uma maior divulgagdo do mesmo,
sobretudo da possibilidade da sua utilizacdo gratuita, nos primeiros 30 minutos.

2.4 Publicidade (=

A PMUGEST, E.M. tem a competéncia delegada para
proceder a gestdo, exploragio e manutencio da
publicidade no concelho de Pombal, nomeadamente a
capacidade publicitaria do mobilidrio urbano da cidade de

Pombal, Mupis e Outdoors, bem como a publicidade

direcional.

Pretende em 2016, continuar a promover a venda continua de todos 0S espagos existentes.

Além desta vertente principal, a PMUGEST, E.M. pretende consolidar a prestacao de servigos de
publicidade as outras &areas de atividade da empresa que sao consideradas estratégicas,
nomeadamente angariagdo de patrocinios e/ou expositores, para a realizagdo de eventos e a
angariacdo de clientes para os servicos de manutencao urbana.

Este tipo de atividade na empresa devera ser estratégico em 2016, pois, sera através dela que, de
uma forma transversal, serd possivel divulgar todo o portefdlio de servicos da empresa. A

Administracéo defende que a forma de comunicar com exterior é uma mais valia para o negocio.

Em 2015 ja foi possivel aumentar o volume de negdcios e o resultado da atividade, pretendendo-se
manter o mesmo cenario para o exercicio de 2016. Tém-se verificado uma alteragdo no tipo de cliente
que investe em publicidade, que nos tem permitido desenvolver a nossa estratégia e melhorar o
resultado.

Ao nivel da atividade propriamente dita, pretendemos ainda dinamizar a oferta de servigos de
publicidade, tentando criar novas parcerias de forma a incluirmos novas estruturas, que permitam
chegar a novos clientes ou criar conjuntos publicitarios mais apelativos. Pretendemos disponibilizar um

servico mais completo e diversificado no &mbito da publicidade, recorrendo ao Know- How da nossa

Designer Grafica para atingir esse objectivo.

Pretendemos continuar a apostar e a manter o bom desempenho na prestacdo dos servigos aos f\{‘\ﬁ

nossos clientes, valorizando sempre que possivel a sua fidelizaggo. 2 d iy
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Também nesta area de atividade, a aposta continua a ser, melhorar a imagem da empresa
comunicada ao cliente, através da dinamizacdo do site e da forma de apresentagao dos nossos

Servigos.

Em 2016, a PMUGEST, E.M. pretende investir nesta atividade, alargando a iluminacdo das estruturas
publicitarias, melhorando assim a visibilidade noturna da publicidade e consequentemente o servico
prestado aos nossos clientes.

2.5 Café Concerto

O Café Concerto situado no Teatro Cine de Pombal, assume-se como um
espago de referéncia local, sendo um importante cartio de visita da nossa
cidade, pela sua imagem, pelo programa de atividades e pelo servico
prestado, de forma diferenciada. CAFE CONCERTO

Estrategicamente, esta é uma atividade que tem vindo a justificar-se pelo conceito cultural que lhe
esta subjacente, através de nomes da mdsica e das artes, permitindo a promogéo e divulgacio de

qualquer manifestagdo artistica do nosso concelho e servir de apoio as atividades do Teatro Cine.

Pretendemos que o Café Concerto continue a ser um espago de dinamizacdo da musica e outras
formas de cultura com capacidade para captar publico e co-financiar as atividades culturais

programadas e divulgadas mensalmente.

Para 2016, pretendemos manter a qualidade dos servicos e como tal, iremos procurar diversificar as
ofertas culturais, o objetivo da empresa é que o Cafe Concerto seja um espaco cada vez mais

inclusivo e como tal acreditamos que a nossa oferta seja diversificada.

Nesta atividade, a estratégia de divulgacio passa por utilizar as sinergias ao nivel do servico da
publicidade da empresa, assente na utilizacio de mupis, na colocagdo de cartazes em espacos

publicos e na angariacdo de promotores sempre que possivel.

Ao nivel do investimento, esta prevista uma verba para a eventual substituicdo de equipamento

diverso.

2.6 Cafetaria do Castelo M

A Cafetaria do Castelo € um espago singular localizado num sitio
privilegiado junto ao castelo de Pombal com uma vista fantéstica sobre Ca_fetaria
. do
a cidade de Pombal. Contempla um pequeno espaco com sala de castelo
publico e esplanada no rés do chdo e uma sala de observagao e leitura no 1.° andar, onde é possivel

desfrutar de bons momentos de descontracdo.

Apesar da sua localizagéo ser singular, os acessos ndo sdo os mais apelativos, a pouca iluminacéo a

noite e a proibicdo de estacionar junto ao local, sdo apontados como pontos fracos do espaco. 4
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n




.__.—_.-w-—-—-vww'y9!D"-..-.""....‘.‘i.iia

LLLL Plano de Atividades e Orcamento 2016

|

Assumimos que a Cafetaria do Castelo é uma estrutura de apoio ao Castelo, no entanto, ndo se tem
conseguido que os visitantes do castelo fagam “a ponte” e visitem também a Cafetaria de forma a
usufruirem dos seus servicos, de forma a permitirem melhores resultados para o espaco e para a
empresa. A continuagdo de campanhas promocionais associadas aos eventos do Castelo, poderdo dar
uma ajuda a dinamizag&o do espaco.

Dadas as caracteristicas do espaco, este é um local mais procurado na época primavera/verdo, mas
pretende-se fidelizar os clientes mantendo através de um horério, o mais alargado possivel, adaptado

as caracteristicas da sazonalidade.

Para 2016 prevé-se manter o mesmo nivel de vendas.

2.7 Feiras e Eventos — Festas do Bodo

Prevé-se que em 2016 se mantenha o modelo de organizagao das Festas do Bodo
implementado em 2010, dando continuidade 2 organizagao “tripartida”,
entre a Camara Municipal de Pombal, entidade organizadora, a

festos
PMUGEST, E.M. e a ADILPOM, visando o melhor desempenho a todos @@

os niveis, através da boa interligagdo entre os diferentes interlocutores.

. . = i > 4
As festas da cidade continuardo a desenvolver-se num conjunto de 7 e@g
atividades repartidas por areas diversificadas como o desporto, o
entretenimento, o lazer, a cultura, a gastronomia, num ambiente diversificado, abrangendo ainda a

vertente econdmica e religiosa.

Planeia-se para 2016 a continuacdo do modelo de participagao baseado na elaboracio de um

protocolo de colaboragdo que definird as linhas gerais do modelo de organizagao das Festas do Bodo.

No ambito desse protocolo, a empresa municipal, em 2016, devera continuar a assumir diversas
responsabilidades, no dmbito da organizagdo, canalizando para o Municipio de Pombal qualquer saldo
positivo apurado nas atividades desenvolvidas.

3. Recursos Humanos

Pretende-se manter uma politica de recursos humanos contida e com eventuais restricoes para o setor
empresarial local, sendo que estas s6 devergo ser efetuadas se devidamente justificadas e aprovadas.
Em 2016 podera verificar-se um reforgo do quadro de pessoal, caso as prestacdes de servicos o
justifiquem, pelo aumento da atividade. Desta forma, esta dindmica exige a revisdo das atuais
politicas de gestdo de recursos humanos, garantindo a sua sustentabilidade e viabilidade no médio e
longo prazo.

3 Yl
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Assim, 2016 terd como principais linhas orientadoras e objetivos o desenvolvimento sustentado das
competéncias e potencial dos colaboradores da PMUGEST, E.M., para o qual se encontram previstas
diversas medidas, das quais se destacam:

" Potenciar a mudanca positiva e constante de métodos de trabalho e organizacao;

= Consciencializacdo sobre as boas praticas de manuseamento de Ferramentas de corte,

nomeadamente Rogadoras;

®  Fomentar e incentivar a formagdo continua dos colaboradores de acordo com as suas
necessidades.

Os colaboradores mais antigos da empresa foram contratados no mercado social de emprego, no
ambito do antigo estatuto de empresa de insergéo social, o que dificultou a selecgdo e a gestio destes
colaboradores. No entanto, sempre que for possivel renovar o quadro, ir-se-a procurar admitir

pessoas com mais habilitacdes e com mais Ccapacidades para o desempenho das fungdes.

No primeiro semestre do ano vai estar a decorrer um projeto no dmbito da Medida Reativar que se
iniciou em 2015. Apds o terminus destes contratos sera feita uma avaliacio sobre a possibilidade da
empresa integrar alguns destes colaboradores.

3.1 Remuneracoes

Ao nivel das remuneraces, a eémpresa cumpre as disposigées legais em vigor para o pessoal do setor
empresarial local, de forma taxativa.

3.2 Higiene e Seguranca no Trabalho

No campo da Higiene e Seguranga no Trabalho pretende-se implementar um conjunto de agoes que
visem melhorar o desempenho dos colaboradores em boas condicbes de higiene e de seguranca,
tendo em linha de conta as caracteristicas dos trabalhos que sdo realizados, muitas vezes em
circunstancias dificeis e perigosas, utilizando equipamentos, ferramentas e/ou produtos considerados
perigosos.

Manter-se-a o esforco na sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso correto dos equipamentos de
protecao individual e de sinalizagdo, pois s6 assim serd possivel executar os servicos com maior
seguranga.

Em 2016, continuar-se-3 a ter o servigo de higiene, salide e Seéguranga no trabalho a ser prestado por
entidade externa, com a qual, pretende-se caminhar para uma maior satisfacdo de todos os
colaboradores da empresa, em todos os niveis.

Estd a decorrer e ird continuar em 2016, o processo de procura de melhorias, nos processos de f N\

execucao dos servicos, ao nivel da seguranga, com elaborag&o de planos com medidas corretivas. .

PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestdo, E.M, 15/23
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A formagdo continua dos colaboradores continuara a ser uma prioridade em 2016. A Administracio

acredita que, com colaboradores melhor formados, o seu desempenho melhorara.

4. Instrumentos de Gestao Previsional 2016

4.1 Plano Plurianual de Investimento

Para que a PMUGEST, E.M. possa desenvolver as suas atividades devera continuar a rentabilizar ao
maximo os meios existentes, nomeadamente os meios humanos e os meios técnicos, como o caso dos

equipamentos e das ferramentas ja existentes, de forma a obter o maximo proveito e rendimento.

A politica de investimento da empresa para o ano de 2016 e seguintes visa canalizar para
investimento recursos financeiros disponiveis. Nao se prevé a realizacdo de investimentos que exijam
o recurso a fundos de terceiros, no entanto, se o desenvolvimento da atividade da empresa estiver
em causa e exigir o recurso a meios externos, a administracdo encetara todos os esforcos para o

concretizar.

Na dtica do investimento em bens tangiveis prevé-se a aquisicdo dos equipamentos, identificados no
Mapa de Investimento Plurianual mostrado abaixo, que totalizam um investimento no valor de
126.000,00€, para o triénio de 2016-2017.
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PMUGEST , E.M.

Plano Anual e Plurianual de Investimentos

UNIDADE MONETARIA (Euro)
Anos de
PMUGEST - Pombal Manutencéo Urbana e Gestio, E.M. Util. 2.016 2.017 2.018 Total
Prevista
Equipamentos
Manutengio Urbana
Contentores Metdlicos 8 17.500,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 27.500,00 €
Viatura 4 23.000,00 € - € - € 23.000,00 €
Obras no pavilhéo 10 20.000,00 € 20.000,00 €
60.500,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 70.500,00 €
Publicidade
Hluminagdo - Outdoors 8 7.500,00 € 7.500,00 € - € 15,000,00 €
€
- €
7.500,00 € 7.500,00 € - € 15.000,00 €
Estacionamentos
Parquimetros 5 5.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 25.000,00 €
€
- €
5.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 25.000,00 €
Café concerto
Equipamentos 7 1,500,00 € 1.500,00 €
Falco 8 2.000,00 € 2.000,00 €
= €
3.500,00 € - € - € 3.500,00 €
Sede - Area Administrativa
Material Informatico 3 10.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 12.000,00 €
- €
- €
10.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 12.000,00 €
Valor de investimento total 86.500,00 € 23.500,00 € 16.000,00 € 126.000,00 €
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4.2 Orgamento Anual de Tesouraria

PMUGEST , E.M.

Orgamento de tesouraria EM 31 De Dezembro de 2016

De acordo com o Orcamento de Tesouraria prevé-se que, no final de 2016, haja um saldo financeiro
de tesouraria positivo no valor de 445.330,18€.

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Orcamento de Tesouraria

Data

31-Dez-16

Recebimentos

Recebimento de Vendas
Outros Rendimentos
QOutros Recebimentos

Total

Pagamentos

Fornecedores de Investimentos
Fornecedores

Impostos

Pessoal

Encargos Financeiros

Outros Pagamentos

Total

Saldo de Tesouraria

Saldo Anterior

Capital Social

Accionistas

Variag&o de Financiamento

Subsidio do Projecto

Saldo Financeiro

1.667.148,00 €

3.539,23 €

9.330,58 €

1.680.017,81 €

101.500,00 €
387.850,78 €
286.421,22 €
750.906,00 €

3.270,00 €

106.514,42 €

1.636.462,42 €

43.555,39 €

401.774,79 €

445.330,18 €
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4.3 Orcamento Anual de Rendimentos e Gastos
Na elaboragéo do Plano de atividades e Orcamento para o ano de 2016 a PMUGEST , E.M. partiu do

pressuposto de que irdo manter as atividades de limpeza e manuten¢do, gestdo e exploracdo do
estacionamento de duragdo limitada, comercializagdo de espacos publicitarios/publicidade, gestao do
Café Concerto e Cafetaria do Castelo e a colaboraco ativa na organizagdo das Festas do Bodo, supra-
referidos.

Da analise da Demonstragdo de Resultados Previsional abaixo mostrada, estima-se que a PMUGEST,
E.M. obtenha rendimentos no valor global de 1.233.430,85€, sendo que 1.220.561,04€ resultam das
vendas e prestagdo de servicos, 4.880,58€ s3o relativos aos subsidios atribuidos pelo IEFP no dmbito
da medida de apoio ao emprego (Medida Reativar), 4.450,00€ de outros rendimentos e ganhos e
3.539,23€ de juros obtidos.

Do lado dos gastos, estimam-se, para 2016, o montante total de 1.170.355,09€, repartidos pelas
diferentes rubricas de gastos, designadamente, 43.100,00€ de Custos das Mercadorias Vendidas e das
Matérias Consumidas, 316.225,00€ em Fornecimentos e Servigos Externos, 750.906,006€ em gastos
com o Pessoal. A rubrica das amortizagdes totaliza 45.539,09€, os outros gastos e perdas perfazem o
valor de 14.615,00€.

A maior rubrica de despesa € a de gastos com o pessoal, representando cerca de 64,16% do total dos
gastos

Assim, prevé-se um resultado liquido, no exercicio de 2016, no montante de 49.806,15€ (apds o

pagamento de impostos).

Analisando os gastos, verifica-se que sé o controlo dos custos com o pessoal e de fornecimentos e
servigos externos pode influenciar os resultados previstos. A empresa deve continuar a procurar gerir
0 pessoal, tendo por base esta realidade e controlar os restantes gastos no intuito de-assegurar a

contencao orcamental.

Por outro lado, a gestdo dos clientes e da carteira dos servigos a prestar, serd determinante para

garantir um bom desempenho operacional no exercicio.

PMUGEST - Pombal Manutencgdo Urbana e Gestdo, E.M. 19/23 :& :
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PMUGEST , E.M.

BALANCO PREVISIONAL
UNIDADE MONETARIA (Euro)
RUBRICAS DATAS
31-Dez-16 31-Dez-15
ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodwill

Activos intangiveis

Activos bioldgicos

Participacbes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Participaces financeiras - cutros métodos
Accionistas/sacios

Qutros activos financeiros

Activos por impostos diferidos

Activo Corrente

Inventarios

Activos bioldgicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estados e outros entes piiblicos
Accionistas/sécios

Outras contas a receber

Diferimentos

Activos financeiros detidos para negociacio
Qutros activos financeiros

Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital realizado

AcgBes (quotas) praprias

Outros instrumentos de capital praprio
Prémios de emissio

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizacio

Outras variacbes no capital proprio

Resultado liquido do periodo
Interesses minoritarios
Total do capital préprio
Passivo

Passivo ndo corrente

Provistes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos

Qutras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de dlientes

Estado e outros entes piblicos
Accionistas/sdcios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivas financeiros detidos para negociacio
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

121.470,65 € 80.509,74 €
1.455,63 € 73563 €
15.000,00 € 15.000,00 €
137.926,28 € 96.245,37 €
7.488,27 € 7.488,27 €

229.126,84 €

20.410,00 €

180.078,70 €
9.553,81 €

445.330,18 €

243.932,79 €
21.400,30 €

202.654,17 €
13.553,81 €

401.774,79 €

891.987,80 €

890.804,13 €

1.029.914,08 €

987.049,50 €

325.000,00 €

30.356,83 €

449.441,74 €

1.758,24 € |-

325.000,00 €

30.356,83 €
370.010,55 €

1.758,24 €

49.806,15 €

79.431,19 €

852.846,47 €

803.040,33 €

2 E
- € - €
29.528,00 € 28.525,78 €
52.139,61 € 60.169,42 €
95.400,00 € 95.313,97 €
177.067,61 € 184.009,17 €

177.067,61 €

184.009,17 €

1.029.914,08 €

987.049,50 €

(1) - O euro, admitindo-se, em funcdo da dimensdo e exigéncias de refato,

a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros
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LU Plano de Atividades e Orgamento 2016

Nota Final

O orgamento mostra os meios financeiros necessarios e previsiveis para fazer face a toda a atividade
proposta.

Os documentos previsionais apresentados traduzem um resultado baseado nas probabilidades de que
determinados acontecimentos ocorram, dentro de determinadas condigbes. Como tal, se as variaveis
que afetam a gestdo da empresa se alterarem, os desvios serdo certamente uma consequéncia.

Prevé-se que a empresa continue a alcancar resultados positivos, no préximo exercicio.

N&o obstante as dificuldades esperadas, adotar-se-a uma atitude proativa que permita continuar a
trabalhar, prestando os servicos que nos estio incumbidos, de uma forma séria, transparente e
rigorosa.

O objetivo da Administragdo, considerando a natureza de entidade empresarial municipal, é continuar
a gerir a empresa com rigor, competéncia e determinagdo, procurando constantemente, responder

com eficacia as necessidades dos seus clientes.

Concluindo, importa salientar que este foi um documento elaborado a luz da plena transparéncia dos
factos e formas de agir, em coeréncia com os normativos legais vigentes e com o intuito de suportar

as decisbes de gestdo, ao mais alto nivel de execucio.

Pombal, 26 de Outubro de 2015.

A Administracgdo:

\

esidente do Conselho de Admin}stragéo

/ {u\\j“\ k\x’\\/ﬂ U’“/‘“ ’§<

(Jorge Eduardo Vieira da Silva, Dr.)

P . Administradora

%’Lg*ﬂz &c\; T&én_fs\

(Hfsab@é’ Gameiro J{yéo Madama, Dr.2)

Administrador Executivo

k& el E o S
TN =

k)
(Manuel Gomes Jordéo Carreira, Eng.©)
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