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Nota Introdutéria

0 Conselho de Administragcao da PMUGEST. EM.. em face do disposto na Lei n.° 58/2812 de 31 de agosto. e
dando cumprimento as suas competéncias, apresenta o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de
20815. 0 documento traduz o planeamento das diferentes atividades, empenhando nela todos os seus
recursos e quantificando os gastos e os rendimentos, garantindo que a atividade seja desenuoluida de

forma sustentauel e obedeca as orientagoes e aprovacao da Assembleia-geral.

Este documento assenta num conjunto de objetivos definidos pela Administracao da Empresa. numa
perspetiva de continuidade e prossecucao das atividades exercidas pela PMUGEST, EM.. nomeadamente:

- Prestacao de servicos de limpeza e manutengéo de espacos publicos e privados;

- Gestao, exploragdo e manutencao das zonas de estacionamento de duragao limitada da cidade

de Pombal e do parque subterraneo Marqués de Pombal
- Gestao, exploracdo e manutengao da fungao publicidade no concelho de Pombal;
- Gestao, exploracao e manutencao do Cafeé Concerto, no Teatro Cine:

- Gestao, exploragao e manutencao da Cafetaria do Castelo;
- Colaboragao com a Camara Municipal de Pombal na organizagao das Festas da Cidade

0 Conselho de Administracao. através deste documento, assume o compromisso de dar continuidade ao
projeto delineado para a empresa municipal. Pretende-se continuar a prestagac de servigos com qualidade.

que para alem de garantirem a satisfacao dos nossos clientes, passam potenciar a melharia de eficiéncia.

Na elaboragao do presente documento foi tido em conta que o Municipio de Pombal mantém a sua
confianca na atividade desenuoluida pela empresa. reconhecendo-lhe capacidade e autonomia suficientes
para continuar a gestao e a exploracao das atividades que lhes estao confiadas. embora numa perspetiva
de procura constante de prestacao de nouos servicos que passam ir ao encontro das necessidades das

pessoas e empresas do concelho.

0 Conselho de Administracao assume o seu empenho na prossecucao das orientagdes estratégicas do

Municipio de Pombal. no intuito de assegurar os niveis de atividade adequados e diversificar as areas de

interuencao sempre que possivel.

Ls
PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao, EM 3/26 N’&




h 1LY Plano de Atividades e Orcamento 2015

1. Caracterizacao da Empresa

1.1 Missao
A missao da PMUGEST., E.M. esta definida no seu objeto estatutario coma sendo: o combate & pobreza e a
exclusao social atraves da insercao ou reintegracdo de profissionais: formacao profissional; prestacao de
servicos nas areas de limpeza e manutengao de espagos publicos e privados; gestao, exploracao.
concessao e manutencao de espagos e equipamentos uocacionados para o turismo, cultura. desporto,
lazer e atividades econdmicas; exploracao de concessdes hoteleiras balneares:; gestao e promogao de
parques industriais; apoio logistico a realizacao de euventos municipais e privados; servigos de catering:
animacao turistica e de tempos liures; gestao e exploracao de espagos publicitarios; gestao e exploragao
do estacionamento de duracao limitada a superficie e subterraneo; prevencao florestal e manutencao do
parque florestal. e recolha selectiva de R. S. U.’'s; prestacdo de servigo no ambito de transporte rodouiario
de mercadorias por conta de outrem; prestacao de servicos no ambito da gestdo e exploragao dos
transportes publicos em ueiculos automoueis pesados e passageiros (transportes de passageiros em

autocarro).

1.2 Legislacao e Regulamentacao Interna
A PMUGEST. EM. @ uma entidade do setor empresarial local. denominada de empresa municipal e tem a
sua missao e estatutos definidos e regulamentados de acordo com o estabelecido na lei n.% S8 /2812 de 31

de agosto. lei que regula o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais.

No ambito da regulamentacao do trabalho, no que toca as relacdes com os trabalhadores, a empresa esta

sujeita ao regime do direito privado do trabalho. nomeadamente. no estabelecido no codigo do trabalho em

vigor.

Na area do estacionamento de duracdo limitada a empresa cumpre o Decreto-lei 327/98 de 2 de
Novembro com as alteragtes da Lei 33/99 de 26 de Julho. no qual se atribui as empresas publicas
municipais competéncia para a fiscalizacdo do estacionamento de duragao limitada. Rinda na area do
estacionamento esta em vigor o Decreto-lei regulador do estacionamento. designadamente o DL n.©
81/2006 de 20 de Abril. bem como o Regulamento Municipal Geral das Zonas de Estacionamento de

Duracao Limitada da Cidade de Pombal

A administracao da empresa propde proceder & revisao dos regulamentos e normas internas existentes,
sempre gue tal se mostre necessario e que possa contribuir para melhorar a eficiéncia dos varios setores

e o desempenho global da empresa.

A empresa, pela sua natureza, esta ainda sujeita a cumprir as determinagoes e obrigagoes que uenham a

ser impostas pelo Gouerno da Republica.

Py
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1.3 Meios Existentes

1.3.1 Meios Humanos

Os meios humanos da PMUGEST. EM. caracterizam-se por uma grande heterogeneidade de fatores sociais,

culturais e de idade, esta ultima com uma meédia acima dos 48 anos, muito par forga das obrigagdes a que,

no passado a empresa esteve sujeita. com as contratacoes efetuadas no ambito do estatuto de empresa

de insercao social.

Em 2014, sempre que foi necessario recrutar pessoal, nunca afastando a sua missao social, @ empresa

tentou mitigar este cenario, e melhorou o seu quadro de pessoal, em termos de idade e de formacgao.

sendo esta uma medida para continuar no proximo ano e seguintes.

0 organigrama definido para a PMUGEST, E.M. apresenta-se da seguinte forma

Administrag8o

Secretariado

Atendimento ao Piblico

|
Diretor Comercial Diretor Operacional (*) Diretar Administrativo
| |
i % R
i Publicidade 1 Servigos de Apoio | ' Servigos de Limpeza | 1 Contabilidade, R.Humanos e 1
- - - ! Tesouraria '
o i i e M| i i Loau i -
! Fiscalizagéo do i | Manutengéo de Edificiose § | Limpeza Edificios o
! Estacionamento | ' EspagosPublicitarios | - 1o '}
o - P - : Café Concerto H

'-----------------_1 i Umpmaﬂnmﬂal 1 L_-——----—--,—-—---J
i Feiras N b ==t
1= i e T W o o o i -
: Logistica de Eventos 1 [ Y —— ] Cafetaria do Castelo 1
[ - S 4 L. A — J
prmmmm————— 0 s e ; Vazamento de Fossas 1
i1 Comercializag&o de Servigos e e J
H de Limpeza ! e - A
Lo - i Limpeza de Rios 1

i i e e g

- -

: Varredora Mecénica i

b = -

: Lav. e desinfecgBo de RSU’s 1

e

1 Sapadores Florestais ]

i
: Recolha de Residuos Verdes I

{ ) Nota: O cargo de Diretor Operacional nao esta provido, as fungdes que lhe estao adstritas sao asseguradas no dia a

dia pelo Administrador Executivo.

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM

5/26 %—



o 3 1111 Plano de Atividades e Orgcamento 2015

No quadro seguinte, apresenta-se sinteticamente, o quantitativo preuvisto para 2015, de meios humanos

com um vinculo contratual a empresa, repartido pelas suas categorias profissionais:

Categoria Profissional Qt.
Administrador Executivo 1
Diretor de Servigos - " 2 ]
E_ncafregado Operacio?l _1 .....

Administrativa 3
RAssistente Comercial_ . _2_ :
Agentes Fiscalizagao 2
_Barmaid_ - ] 1
Sapador Florestal 5
Motorista 7
_Manot;rador de Uiaturas - o 9—

Encarr;gada(o) de _Limpeza ]

Técnicalo) de Limpeza 7

Cantoneiro - | 1 3 _
._ﬁu_xiliar dos_SéFuigés Gerais e _18_

Total de Funcionarios B2

1.3.2 Instalacoes

A PMUGEST. EM. tem a sua sede na Rua do Lourical n.9 21, Edificio Manuel Henriques. 3188-428 Pombal.
local onde se situam os escritorios, em edificio municipal. Neste local, funcionam os servicos

administrativos, de atendimento ao publico. o departamento comercial. administrativo e a Administracao.

A PMUGEST. EM. utiliza também um armazém municipal situado na Zona Industrial da Formiga. tambem em
Pombal. onde sao armazenados os materiais, equipamentos e onde funciona o parque de viaturas. Este
pavilhao serue de base diaria a atividade de limpeza e manutencao e aos servicos de apoio as outras

atividades.

1.3.3 Meios Técnicos

A PMUGEST. EM. dispde de um conjunto de equipamentos proprios. 0s quais sao indispensaveis para a

prossecucao das suas atividades, nas diversas areas em que opera.

Sao exemplo disso. os bens e equipamentos que a empresa possui para desenuolver a atividade no Cafe
Concerto e Cafetaria do Castelo, tais como o mobiliario, os equipamentos hoteleiros e um conjunto de

equipamentos de som.

Tem ainda sob a sua responsabilidade os equipamentos necessarios para desenvoluer a atividade do
estacionamento, nomeadamente os parquimetros e toda a sinalética associada. bem como, os suportes
mupis. outdoors e sinalética direcional para desenuolver a actividade de exploragao da publicidade na

cidade de Pombal.

PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestaon. EM 6/2



oy HH 1L Plano de Atividades e Orcamento 2815

Na area da limpeza e manutencao a PMUGEST. EM. executa os servigos utilizando um vasto conjunto de
ueiculos automoueis, ligeiros e pesados. tratores agricolas e florestais, equipamentos industriais pesados e

muitos outros equipamentos de apoio, mas essenciais para toda a atividade.

1.4 Tipificacao dos Servigos Prestados

A empresa municipal em 2815 continuard a desempenhar as competéncias que lhe estao delegadas. por
parte do Municipio de Pombal e todas as outras que estejam enquadradas no objeto social da empresa.
Mantém-se em vigor o pratocolo de delegacao de competéncias aprovado pela Camara Municipal de
Pombal em 19-01-2010 e pela Assembleia Municipal em 26-82-2810.

Sao competéncias delegadas, da PMUGEST, EM. as seguintes atividades:

1. Prestagao de servicos de limpeza e manutencao de espacos publicos e privados;

2. Gestao. exploracao e manutencao das zonas de estacionamento de duracao limitada da cidade de
Pombal e do pargue subterraneo Margués de Pombal.

Gestao. exploragao e manutencao da fungao publicidade no concelho de Pombal:
Gestao, exploracac e manutencéo do Café Concerto, no Teatro Cine;

Gestao, exploragao e manutencao da Cafetaria do Castelo;

o o~ w

Colaboragao com a Camara Municipal de Pombal na organizacao das Festas da Cidade

2. Estratégia e Objetivos por Rtividade

2.1 Aspetos Gerais
A sustentabilidade econdmico-financeira da PMUGEST. EM. tem sido uma das principais preocupacgoes da

administracao da empresa.

Em 2015, a empresa continuara a desenuoluer esforgos com vista a manter a sua saude financeira.
prevendo-se um aumento do volume de negocios na ordem dos 2,52 . Este aumento pouco expressiuo
tem implicita uma alteragao no tipo de cliente, ou seja. pretende-se colmatar uma expectauvel diminuicao
da prestacao de servicos ao Municipio de Pombal pelo aumento da prestacao de seruicos a particulares.
dinamizando. sempre que possivel, as atividades com nouas oportunidades de negocio. Alem disso.

manter-se-a a aposta no controlo dos custos operacionais inerentes a cada uma das actividades.

Ao nivel do investimento pretende-se canalizar recursos financeiras para implementar melhorias nas

atividades desenuoluidas para contribuir dessa forma, para uma maior satisfacao dos clientes.

A PMUGEST. EM. pretende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2014 e que visa melhorar a sua
imagem junto dos clientes. O site institucional, o catalogo de servicos. as tabelas de pregos em vigor, a

elaboracao de flyers, sao exemplos do que se tem vindo a implementar e do que pretendemos continuar a

reforcar
PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM. 7/
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A empresa pretende também, nas vérias atividades que desenuolue, afirmar-se pelo bom desempenho dos
seus seruicas, apostando na qualidade. na rapidez e na capacidade de resposta. Para isso, a PMUGEST.
E.M. dispde de conhecimentos adequados a prestacao dos seus servigos. que sao decisivos e importantes

para a afirmagao da empresa e reforgo da sua credibilidade no mercado.

Em 2015, pretendemas reforgar o enfoque na procura de soluges de prestacao de servicos a particulares,
planeando-se a prestacao de nouos servigos que se enquadrem na area da limpeza e manutencao e que
utilizem os equipamentos ja existentes. Havera uma forte atitude comercial de prospecao do mercado e de

clientes, associada a cada uma das atividades.

2.2 Limpeza e Manutencgao
A area da Limpeza e Manutencao foi a primeira area de atividade desenuolvida pela empresa e tem sido

reforcada a sua importancia ao longo dos anos.

De seguida passamos a identificar os principais servigos prestados pela empresa:

LIMPEZA DE ESPACOS INTERIORES E EXTERIORES

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM. 8/26
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TRANSPORTE E ALUGUER DE EQUIPAMENTOS

A procura dos servicos prestados pela empresa é determinada pelas necessidades dos clientes. no
entanto. a empresa tem vindo a organizar-se internamente, e pode, através da sua equipa comercial. ir
junto das pessoas e das empresas pracurar novos clientes. A PMUGEST, E.M. dispde ja de meios tecnicos e
humanos com experiéncia para continuar a prestar um conjunto de servicos padronizados e tipificados.

mas tambem podera com eles. ir mais além. isto é, poder diversificar o seu campo de agao.

Nesta area de atividade. a empresa podera ainda vir a alargar o leque de servigos a clientes privados.
nomeadamente:

e Alargar as areas e a quantidade de seruvigos de limpeza florestal:

e Na area florestal, a execucdo de projetos florestais, levantamentos cadastrais de terrenos. a
execugao de plantagdes e acompanhamento dos projetos:

e Na area urbana e edificagdes. a prestacao de servicos de manutengao em edificios. tais como
pinturas de manutengao, pequenas reparacdes. limpeza de telhados. etc:

A PMUGEST, EM. procurara utilizar para cada servico. os meios humanos e tecnicos mais adequados.,
sendo a area de limpeza e manutencdo aquela que consome cerca de 89% do total dos recursas

disponiueis.

Preve-se que nesta area de atividade. o Municipio de Pombal continue a ser o maior cliente da PMUGEST,
E.M.. tendo por base os diversos mecanismos de contratagao ainda em uigor e com prazo de execucao

ainda previsto para o ano 2815. designadamente, o contrato programa e as contratagées In House; no -
PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestao, EM. 9/26
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entanta, preué-se que este peso da atividade a prestar ao Municipio de Pombal possa continuar a diminuir
em 2815

Mantemos a prestacao de seruicos na prevengao de riscos de incéndio em areas florestais. atuando ao
nivel do controle e da destruicao da vegetacao inadequada. continuando a realizar limpezas florestais. quer
para particulares, quer para o Municipio de Pombal, no @ambito do Decreto Lei 124 /2806 de 28 de Junho e
atraves da prestacao do servico de sapadores florestais, o qual. @ materializado no terreno com a

disponibilizagao continua de 5 elementos com formagao adequada.

2.3 Estacionamento

0 trabalho didrio desenuolvido na area do Estacionamento de Duracao
Limitada, visa essencialmente a gestdo adequada dos lugares de
estacionamento, tendo por base a aplicagao do Regulamento Municipal das

Zonas de Estacionamento de Duracao Limitada da Cidade de Pombal e demais

legislacao em vigor.

A PMUGEST. E.M., essencialmente através do pessoal adstrito a esta atividade.
deve sensibilizar e prestar informacao esclarecedora aos utilizadores,
realizando simultaneamente uma fiscalizacao criteriosa. de acordo com as atribuicdes e competéncias que

lhe estao conferidas.

A consciencializagao do publico em geral para as vantagens do estacionamento de duragao limitada. na
cidade de Pombal. ¢ uma tarefa dificil. mas tem vindo a ser conseguida. E muito importante que os
condutores sejam sensibilizados a cumprir as regras e os procedimentos inerentes ao bom funcionamento
do transito e do estacionamento na cidade. cumprindo o regulamento existente. o que ira permitir melhorar

a gestao desses espagos.

Para o proximo ano, pretende-se assegurar uma receita equivalente a realizada no exercicio de 2814, na
medida em que esta ¢ uma atividade gue depende do fluxo de ueiculos no seio da cidade, que se encontra
estabilizado. Ainda se mantém a reducao de alguns lugares de Estacionamento de Duracdo Limitada
abrangidos pelas obras do PRU (Parcerias para a Regeneracao Urbana) e pela consequente reorganizacao

do transito.
A gestao do estacionamento de duracao limitada assenta numa preocupacao constante na melhoria do
estacionamento no seio da cidade de Pombal, encontrando-se em estudo a possibilidade de criar novas

zonas de estacionamento.

Caso seja aprovado este alargamento das zonas sera necessario realizar um inuestimento em

parquimetros e em sinaletica vertical e horizontal.

2.3.12onas de Estacionamento de Duracao Limitada

Neste momento. as zonas de estacionamento de duracao limitada na cidade de Pombal disponibilizam 452

lugares de estacionamento que se encontram repartidos conforme evidenciado na tabela seguinte: of
PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM. 10/26 7{
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Zonas Rua Lugares a Pagar Isentos Total
12 de Maio 23 1 24
A Amilcar de Sousa 42 1 43
Dr. Luis Torres 18 1 19
B Largo do Cardal 13 2 15
Custédio Freire 16 0 16
Herois do Ultramar (Tribunal) 18 1 19
C Herois do Ultramar (Ulmar-Esquina) 67 4 71
Herois do Ultramar (Hospital) 29 2 31
D 12 de Maio 30 5 32

Pragalosé A. 0. Bimba

£ Av. Biscamrosse _ i 59 ' | 5 | 64

Largo das Laranjeiras 18 1 19
H Rua Santa Luzia M s [ e

Total 428 24 452

A gestao desta infra-estrutura exige muito profissionalismo e dedicacao. cabendo aos dois fiscais a missao
didria de sensibilizarem e informarem os automobilistas. numa primeira fase atraves da sua presenca nas
ruas, mas tambem com a colocacao da nota informativa nos ueiculos em infragao. e numa segunda fase
sempre gue necessario. com uma acao de aplicagao de processos contraordenacionais. conforme o

estipulado na lei.

2.3.2 Estacionamento Subterraneo da Praga Marqués de Pombal

0 Parque de Estacionamento Subterraneo, sito na Praca Marqués de Pombal. dispoe de 62 lugares de

estacionamento, distribuidos por 2 pisos.
Em meédia. sao utilizados 19 lugares de estacionamento pelos titulares das avencas mensais.

Em 2815, continuarao a ser os fiscais do estacionamento de duragao limitada. os responsaveis pela gestao

corrente do mesmo. apraueitando-se assim. as sinergias de pessoal.

Nao estao previstos nouos condicionalismos nesta atividade pelo que iremos continuar a zelar pelo bom
funcionamento do espaco, de forma a facilitar a sua utilizacao. No entanto. sabendo das condicionantes
fisicas existentes no acesso ao parque, que derivam do projeto inicial. e a abertura do nouo parque
subterraneo. no largo Sao Sebastiao. sera para muitas pessoas um motivo que as levara a procurar
alternativas. Serao desenuoluidos esforcos para assegurar e reforcar a utilizagao de avengas.
Continuaremas a incentivar a utilizacdo do pargue. promouvendo uma maior divulgacao do mesmo,

sobretudo da possibilidade da sua utilizagao gratuita. nos primeiros 38 minutos.

Reconhecemos gue o referido equipamento deve permitir promouer a mobilidade na area em gue esta

inserido. e dessa forma. promover a atividade econdmica da zona.

PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM 11/26 W
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2.4 Publicidade

A PMUGEST, EM. tem a competéncia delegada para R

proceder a gestao, exploragao e manutencao da

publicidade no concetho de Pombal, nomeadamente a

capacidade publicitaria do mobiliario urbano da cidade A

de Pombal. Mupis e Outdoors. bem como a publicidade

direcional. -
/

Pretende em 2815, continuar a promouer a uvenda

continua de todos os espacos existentes.

Alemn desta vertente principal, a PMUGEST, EM. pretende consolidar a prestacao de servigos de publicidade
as outras areas de atividade da empresa que sao consideradas estrategicas, nomeadamente angariacao
de patrocinios e ou expositores, para a realizacao de eventos. que pretende realizar em parceria com o

Municipio de Pombal. e a angariacao de clientes para os servigcos de manutencao urbana.

Este tipo de atividade na empresa devera ser estratégico em 2015, pois. sera atraves dela que. de uma

forma transuersal, sera possivel divulgar todo o portefolio de servicos da empresa.

A dinamizacao desta &rea de negdcio tem sido bastante dificil. no entanto, tem vindo a ser bem
conseguida. Em 2014 ja foi possivel aumentar o volume de negocios e o resultado da atividade,
pretendendo-se manter o mesmo cenario para o exercicio de 2815. Téem-se verificado uma alteragac no
tipo de cliente que investe em publicidade, que nos tem permitido desenuoluer a nossa estrategia e

melhorar o resultado.

Ao nivel da atividade propriamente dita. pretendemos ainda dinamizar a oferta de servigcos de publicidade.
tentando criar novas parcerias de forma a incluirmos novas estruturas, que permitam chegar a nouvos

clientes ou criar conjuntos publicitarios mais apelativos.

Pretendemos continuar a apostar e a manter o bom desempenho na prestagao dos servigos aos Nossos

clientes, valorizando sempre que possivel a sua fidelizagao.

Tambeém nesta area de atividade. a aposta continua a ser. melhorar a imagem da empresa comunicada ao

cliente. atraves da dinamizagao do site e da forma de apresentacaoc dos nossos servicos.

Em 2015, a PMUGEST. EM. pretende inuvestir nesta atividade. iluminando as estruturas publicitarias,
melhorando assim a uisibilidade noturna da publicidade e consequentemente o servico prestado aos

nossos clientes.

2.5 Cafeé Concerto

0 Cafe Concerto situado no Teatro Cine de Pombal. assume-se como um
espago de referéncia local. sendo um importante cartao de visita da nossa
cidade. pela sua imagem, pelo programa de atividades e pelo servico

prestado. de forma diferenciada. CAFE CONCERTO

PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM. 12/26 \fﬂj { <
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Estrategicamente, esta e uma atividade que tem vindo a justificar-se pelo conceito cultural que lhe esta
subjacente, atraués de nomes da musica e das artes, permitindo a promogao e divulgacao de qualguer

manifestacao artistica do nosso concelho e seruir de apoio as atividades do Teatro Cine.

Pretendemos que o Café Concerto continue a ser um espaco de dinamizacao da musica e outras formas
de cultura com capacidade para captar publico e co-financiar as atividades culturais programadas e

divulgadas mensalmente.

Para 2015, pretendemos manter a qualidade dos servicos e como tal. iremos procurar diversificar as
ofertas culturais, o objetivo da empresa ¢ que o Café Concerto seja um espaco cada vez mais inclusivo e

como tal acreditamos que a nossa oferta seja diversificada.

Nesta atividade. a estratégia de divulgagao passa por utilizar as sinergias ao nivel do servico da publicidade
da empresa, assente na utilizagao de mupis, na colocagao de cartazes em espagos publicos e na

angariagao de promotores sempre gue possivel.

Durante o proximo ano. procurar-se-a fidelizar os utilizadores do espago. consolidando a decisao do
alargamento do horario de abertura ao publico. de forma a manter o mesmo horario ao longo de todo o
ano. Estamos certos que esta iniciativa nos trard um aumento dos gastos. mas esperamos canalizar
novamente mais clientes para o Cafée Concerto e estaremos mais em sintonia com a programagao do

espaca do edificio teatro cine.

Ao nivel do inuestimento. esta prevista uma verba para a alteracao do palco e para a eventual substituicao

de algum equipamento.

2.6 Cafetaria do Castelo "‘“N’WL)W‘

A PMUGEST. EM. continuara a ser a entidade responsauvel pela gestao.
exploracao e manutencao da Cafetaria do Castelo durante o proximo ano. .
plorae : P cafetaria

. ) _ . 0 do
A Cafetaria do Castelo € um espago singular localizado num  sitio castelo

privilegiado junto ao castelo de Pombal com uma uista fantastica sobre a cidade de Pombal. Contempla um
pequeno espaco com sala de plblico e esplanada no rés do chao e uma sala de observacao e leitura no 1.°

andar, onde é possivel desfrutar de bons momentos de descontracao.

Apesar da sua localizagao ser singular. 0s acessos Nao sao os mais apelativos, a pouca iluminagao a noite

e a proibicao de estacionar junto ao local, sao apontados como pontos fracos do espago.

Assumimos que a Cafetaria do Castelo é uma estrutura de apoio ao Castelo. no entanto. nao se tem
conseguido gue os uisitantes do castelo fagam “a ponte” e visitem também a Cafetaria de forma a
usufruirem dos seus servigos. de forma a permitirem melhores resultados para o espago e para a
empresa. A continuagdo de campanhas promocionais associadas aos eventos do Castelo, poderao dar

uma ajuda a dinamizagao do espaco.

Dadas as caracteristicas do espago. este & um local mais procurado na época primavera verao, mas

pretende-se fidelizar os clientes mantendo atraués de um horario, o mais alargado possivel, adaptado as

caracteristicas da sazonalidade.
PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM 13/26‘76
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Para 2815 preué-se um pequenc aumenta do volume de vendas, pois o espago esta associado ao castelo.

e estara aberto ao publico todo ano.

2.7 Feiras e Eventos — Festas do Bodo

Prevé-se que em 2015 se mantenha o modelo de organizacao das Festas do
festas

- ()
entre a Camara Municipal de Pombal, entidade organizadora. a PMUGEST. EM @@@ ;
e a ADILPOM. visando o melhor desempenho a todos os niveis. atraves da boa /

Bodo implementado em 2818, dando continuidade a organizagao “tripartida”,

interligagao entre os diferentes interlocutares.

As festas da cidade continuarao a desenuoluer-se num conjunto de atividades repartidas por areas
diversificadas como o desporto, o entretenimento, o lazer. a cultura, a gastronomia. num ambiente

diversificado, abrangendo ainda a vertente economica e religiosa.

Planeia-se para 2815 a continuacao do modelo de participacéo baseado na elaboracao de um protocolo de

colaboragao que definira as linhas gerais do modelo de organizacao das Festas do Bodo.

No ambito desse protocolo, a empresa municipal. em 2815, devera continuar a assumir diversas
responsabilidades. no dmbito da organizacdo. canalizando para o Municipio de Pombal qualquer saldo

positivo apurado nas atividades desenualuidas.

3. Recursos Humanos

Pretende-se manter uma politica de recursaos humanos contida e com eventuais restricées para o setor
empresarial local, sendo que estas so deverao ser efetuadas se devidamente justificadas e aprovadas. Em
2815 podera werificar-se um refor¢o do quadro de pessoal. caso as prestacoes de servigos o justifiguem.

pelo aumento da atividade.

Em 2815 e sempre que possivel. pretende-se melhorar a qualidade do quadro de pessoal da PMUGEST,
E.M., tornando-o0 mais habilitado. mais moderno e polivalente. com capacidade para se adaptar a novas
exigéncias, baseado na melhoria da produtividade individual dos trabalhadores e que contribua para

melhorar o desempenho da empresa.

Os colaboradores mais antigos da empresa foram contratados no mercado social de emprego. no ambito
do antigo estatuto de empresa de insercao social. o que dificultou a seleccao e a gestao destes
colaboradores. No entanto, sempre que for possivel renovar o quadro. ir-se-a procurar admitir pessoas

com mais habilitagoes e com mais capacidades para o desempenho das funcoes.

Na persecucao de uma filosofia de renovacao de pessoas. no proximo ano, pretende-se a realizacao de
candidaturas as medidas de incentivo ao emprego. tentando abrir novas oportunidades e ampliar as areas

de conhecimento que uenham a permitir alargar os horizontes da propria empresa.
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No primeiro semestre do ano estarao a decorrer dois projetos de estagio emprego (web design/design
grafico e gestao) e um prajeto de contrato emprego-insercéo+ que iniciaram em 2814. Apds o terminus
destes contratos sera feita uma avaliagao sobre a possibilidade da empresa integrar alguns destes

colaboradaores.
Oportunamente poderemas apresentar novas candidaturas a medidas de apaio ao emprego.

Pretendemos também melhorar o organograma funcional da empresa. clarificando as categorias

funcionais dos trabalhadores.

3.1 Bemuneracoes
Ao nivel das remuneracdes, a empresa cumpre as disposicoes legais em vigor para o pessoal do setor

empresarial local, de forma taxativa.

0 horério de trabalho da empresa continuara a ser de 48 horas semanais. em conformidade com as
alteracoes verificadas para o setor publico. desde o dia 29 de setembro. no @mbito da Lei n.0 68/2013. de

29 de agosto.

3.2 Higiene e Segurancga no Trabalho
No campo da Higiene e Seguranca no Trabalho pretende-se implementar um conjunto de agoes que visem
melharar o desempenho dos colaboradores em baas condigoes de higiene e de seguranga. tendo em linha
de conta as caracteristicas dos trabalhos que sao realizados, muitas vezes em circunstancias dificeis e

perigosas, utilizando equipamentos. ferramentas e ou pradutos considerados perigosos.

Manter-se-a o esforco na sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso correto dos equipamentos de

protecao individual e de sinalizagdo. pois sd assim sera possivel executar os seruigos com maior

seguranca.

Em 2015. continuar-se-a a ter o servigo de higiene, salde e seguranca no trabalho a ser prestado por
entidade externa. com a qual, se pretende caminhar para uma maior satisfacao de todos os colaboradores

da empresa, em todas os niveis.

Esta a decorrer e ira continuar em 2015, o processo de procura de melhorias, nos processos de execucao

dos servigos. ao nivel da segurancga. com elaboracao de planos com medidas corretivas.

A formacao continua dos colaboradores continuara a ser uma prioridade em 2815, A Administracao

acredita que, com colaboradores methor formados. o seu desempenho melhorara.

Em 2015, iremos implementar o regulamento interno da higiene e seguranca no trabalho. o gual devera

conter todos os aspetas legais e agrupar muita da informacéo. atualmente dispersa.
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{. Instrumentaos de Gestao Previsional 2815

41 Plano Anual e Plurianual de Investimentos
Para que a PMUGEST. EM. possa desenuoluer as suas atividades deuera continuar a rentabilizar ao maximo
0s meios existentes, nomeadamente os meios humanos e os meios técnicos, como o caso dos

equipamentos e das ferramentas ja existentes, de forma a obter o maximo proueito e rendimento.

A politica de investimento da empresa para o ano de 2015 e seguintes visa canalizar para investimento
recursos financeiros disponiueis. Nao se prevé a realizagao de grandes inuestimentos que exijam o recurso
a fundos de terceiros, no entanto, se o desenuoluimento da atividade da empresa estiver em causa e exigir

0 recurso a meios externos. a administragao encetara todos os esforcos para o concretizar.

Como ja foi referido. em pontos anteriores. ao nivel do investimento. pretende-se canalizar alguns recursos
financeiros, se possivel, para implementar melhorias nas atividades ja desenuolvidas e contribuir para uma
maior satisfacao dos clientes, pelo que os investimentos indicados para 2015, visam essencialmente
potenciar o desempenho dos equipamentos existentes bem como as caracteristicas dos servigos

prestados.

Na o¢tica do inuvestimento em bens tangiveis prevé-se a aquisigao dos equipamentos. identificados no Mapa
de Investimento Plurianual mostrado abaixo, que totalizam um investimento no valor de 33.008.88€. para o
trienio de 2815-2817.
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Plano Anual e Plurianual de Investimentos

UNIDADE MONETARIA (Eurc)

PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, EM. Ar:;?l .de 2.015 2.016 2.017 Total
Prevista
Equipamentos
Manutengdo trbana
Contentores Metdicos 8 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 15.000,00 €
Tractor Agvicols 6 30.000,00 € - € - € 30.000,00 €
35.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 45.000,00 €
Publicidade
Juminagdo - Outdoors 8 7.500,00 € 7.500,00€ € 15.000,00 €
- €
- €
7.500,00 € 7.500,00 € - € 15.000,00 €
Estacionamentos
Parquinetros 5 5.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 25.000,00 €
- €
- €
5.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 25.000,00 €
Café concerto
Equpamerntos 7 1.500,00 € 1.500,00 €
Palro 8 2.000,00 € 2.000,00 €
- €
3.500,00 € - € - € 3.500,00 €
Sede - Area Administrativa
Material Informético 3 2.500,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 4.500,00 €
- €
- €
2.500,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 4.500,00 €
Valor de mnvestimento total 53.500,00 € | 23.500,00 € | 16.000,00 € | 93.000,00 €

PMUGEST — Pombal Manutencao Urbana e Gestao. EM
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4.2 Orcamento Anual de Tesouraria

De acordo com o Orgamento de Tesouraria prevé-se que. no final de 2815, haja um saldo financeiro de

tesouraria positivo no valor de 457.830.37¢.

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Orcamento de Tesouraria

Data

31-Dez-15

Recehimentos

Recebimento de Vendas
Outros Rendmentos
Outros Recebimentos

Total

Pagamentos

Fornecedores de fnvestimentos
Fornecedores

Impostos

Pessoal

Encergos Bnanceios

Cutros Pagamentos

Total

Saldo de Tesouraria

Saldo Anterior

Capital Sacial

Accionistas

Variacdo de Financiamento

Subsidio do Projecto

Saldo Financeiro

1.657.520,42 €

3.539,23 €

36.140,83 €

1.697.200,48 €

101.800,00 €
423.705,04 €
210,780,222 €
798.650,00 €

3.630,00 €

116,389,70 €

1.654.954,96 €

42.245,51 €

414.784,86 €

457.030,37 €

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestao, EM
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4.3 Orcamento Anual de Exploracao
Na elaboragcao do Plano de atividades e Orgamento para o ano de 2815 a PMUGEST. EM. partiu do
pressuposto de que irao manter as atividades de limpeza e manutencao. gestao e exploracao do
estacionamento de duracao limitada. comercializagao de espagos publicitarios publicidade. gestao do Café

Concerto e Cafetaria do Castelo e a colaboragao ativa na organizagéo das Festas do Bodo. supra-referidos.

Da analise da Demonstracao de Resultados Previsional abaixo mostrada, estima-se que a PMUGEST, EM.
obtenha rendimentos no valor global de 1.272.180.86€. sendo que 1.232.508.00€ resultam das vendas e
prestacao de servigos, 23.148,83€ sao relativos aos subsidios atribuidos pelo IEFP no ambito das medidas
de apoio ao emprego, 13.880.08€ de outros rendimentos e ganhos e 3.539.23€ de juros obtidos.

Do lado dos gastos, estimam-se. para 2015, o montante total de 1.219.8083,73E. repartidos pelas diferentes
rubricas de gastos, designadamente, 37.188.08€ de Custos das Mercadorias Uendidas e das Matérias
Consumidas, 308.058.88€ em Fornecimentos e Servigos Externos, 798.6580,.008E em gastos com o
Pessoal. A rubrica das amortizagoes totaliza 52.273,79€. os outros gastos e perdas perfazem o valor de
27.380.806€.

A maior rubrica de despesa é a de gastos com o pessoal. representando cerca de 65.5% do total dos
gastos. Nesta rubrica prevé-se um aumento dos gastos com o pessoal. face a 2814, devido ao aumento do
salario minimo nacional e um eventual aumento do quadro de pessoal que venha a ocorrer na sequéncia

da diminuicao dos apaios do [EFP.
Os restantes gastos resultam de encargos financeiras no vator de 3.638.08€

Assim. prevé-se um resultado liquido, no exercicio de 2015, no montante de 41.946.06€ (apos o pagamento

de impostos).

Analisando os gastos. verifica-se que so o controlo dos gastos com o pessoal e de fornecimentos e
servigos externos pode influenciar os resultados previstos. A empresa deve continuar a procurar gerir o
pessoal. tendo por base esta realidade e controlar os restantes gastos no intuito de assegurar a contencao

orcamental.

Por outro lado. a gestao dos clientes e da carteira dos servigos a prestar, sera determinante para garantir

um bom desempenho operacional no exercicio.
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Analisando a Demonstracao de Resultados Previsional. observa-se a existéncia de areas de atividade da
empresa, para as quais se prevé gue continuem a apresentar resultados negativos. nomeadamente a

Limpeza e Manutengao Urbana. o Cafe Concerto e a Cafetaria do Castelo.

A administragao continuara a desenuolver esforgos, procurando inuerter esta situagao, dando um enfoque

especial a estas areas de atividade.

Relativamente a area da Limpeza e Manutencao Urbana a preocupacao sera por um lado a procura de
novas oportunidades de negocio, por outro o controlo da despesa, com a preocupacac de contengao.
sobretudo na despesa do pessoal. Pretende-se uma area com uma maior eficiéncia e eficacia e com uma
utilizacao correta dos meios existentes. Dado ser a area de maior volume de servigos prestados, é

tambeém a area que absorue a maior fatia de custos gerais (fixos) da empresa.

A gestao e exploracao do Cafe Concerto e Cafetaria do Castelo caracterizam-se por diversas
condicionantes de natureza obrigataria, nomeadamente. o local, 0 espago, os horarios e os pregas. Apesar
do numero de clientes ser determinantes para o resultado final de cada uma das atividades. pretendemos

reforcar cada vez mais a politica de inclusao. para que sejam espacos de todos e para todos.

4.4 Balancgo Previsional

Analisando o Balanco Previsional para o ano 2015, mesmo cumprindo o Plano de Investimento previsto,
verifica-se um decrescimo de 1% do valor do Rtivo e uma diminuicdo do Passivo na ordem dos 23%.
movimentos a ocorrerem em linha de conta com os resultados transitados. que tém vindo a fortalecer a

empresa. fazendo-a depender de si prapria e ndo de capitais externos e alheios.

Considerando que o Rtivo continua a apresentar um valor muito superior ao valor do Passivo. permite

continuar a evidenciar a estrutura financeira solida da empresa.

A estrutura do Balanco apresentada é equilibrada e com o sentido de afirmacao e de solidificacao da

empresa.

A rubrica do capital proprio tem vindo @ aumentar, deuvido aos resultados positivos obtidos ao lango dos
ultimos anos. Para o exercicio de 2815, a estimativa do resultado continua a ser positiva na ordem dos
41.946,86€.
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BALANCO PREVISIONAL
UNIDADE MONETARIA (Eura)
RUBRICAS DATAS
31-Dez-15 31-Dez-14
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 126.036,53 € 124.810,32€
Propriedades de investimento 660,00 € 300,00 €
Goodwill 15.000,00€ 15.000,00 €
Activos intangiveis
Activos bioldgicos
Participag@es financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participagdes financeiras - outros métodos
Accionistas/sdcios
Outros activos financeiros
Activos por impostos diferidos
141.696,53 € 140.110,32 €
Activo Corrente
Inventdrios 8.500,00€ 0.500,00 €
Activos bioldgicos
Clientes 231,383,333 € 236.458,15 €
Adiantamentos a fornecedores
Estados e outros entes publicos 2.042,40€ 3.243,91 €
Accionistas/sdcios
Outras contas a receber 90.458,33 € 136.470,60 €
Diferimentos 10.702,87 € 13.183,27 €
Activos financeiros detidos para negociagdo
Outros activos financeiros
Activos n8o correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancérios 457.030,37 € 414.784,86 €
800.117,31 € 812.640,79€
Total do active 941.813,85€ 952.751,11 €
CAPITAL PROPRIQ E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 325.000,00 € 325.000,00€
AcgBes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emiss&o
Reservas legais 23.400,20 € 23.400,20 €
Qutras reservas
Resultados transitados 371.598,26 € 307.400,83 €
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagdo - 1.758,24 € |- 1.758,24 €
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo 41.946,06 € 64.197,43 €
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 760.186,27 € 718.240,22 €
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar - €
- € - €
Passivo corrente
Fornecedores 24,227,36 € 51.313,14 €
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 62,950,22 € 89.009,70€
Accionistas/sdclos
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar 94,450,00 € 94.166,05 €
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
181.627,56 € 234.510,89 €
Total do passivo 181.627,58 € 234.510,89 €
Total do capital préprio e do passivo 941.813,85€ 952,751,11 €
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Nota Final

A atividade da PMUGEST. E.M. para o ano 2015 evidenciada no presente plano. demonstra toda a energia e
determinacao que a empresa coloca no seu dia a dia, através dos servigos que presta. empenhando todos
os seus interlocutores, desde os funcionarios. fornecedores, clientes e demais entidades. 0 orgcamento

mostra os meios financeiras necessarios e previsiveis para fazer face a toda a atividade proposta.

Os documentos previsionais apresentados traduzem um resultado baseado nas probabilidades de que
determinados acontecimentos ocarram. dentro de determinadas condigoes. Como tal. se as variaveis que
afetam a gestao da empresa se alterarem, os desuias serao certamente uma consequencia. Prevé-se que

a empresa continue a alcancar resultados positivas, no proxima exercicio.

E importante continuar a sentir da parte do sdcio, o Municipio de Pombal. todo o apoio institucional. E por
ele que a PMUGEST, E.M. pode desenuoluer a sua atividade e € para os cidadaos que a desenuolue.

Nao obstante as dificuldades esperadas. adotar-se-a uma atitude proativa que permita continuar a

trabalhar. prestando os servigos que nos estao cometidos. de uma forma seria. transparente e rigorosa.

A PMUGEST. E.M. continuara a desenuoluer a sua atividade, prestando servigas de interesse publico, quer
ao Municipio de Pombal, quer ao cidaddo comum, com o mesmo empenho, rigor e determinacao, na

obtencao de resultados que determinam a sua sustentabilidade.

0 objetivo da Administracao. considerando a natureza de entidade empresarial municipal, @ continuar a
gerir a empresa com rigor, competéncia e determinagao. procurando constantemente. responder com

eficacia as necessidades dos seus clientes.

A procura da sustentabilidade econémico-financeira da PMUGEST, EM. e e sera sempre determinante.
numa logica de um compromisso seério. de entendimento e de parceria com o Municipio de Pombal e dentro

do que e razoavel e desejavel para a comunidade.

Concluindo. importa salientar que este foi um documento elaborado a luz da plena transparéncia dos
factos e formas de agir. em coeréncia com os normativos legais vigentes e com o intuito de suportar as

decisoes de gestan, ao mais alto nivel de execucao.

Solicita-se o apoio, o empenho e a disponibilidade de todos, do socio Municipio de Pombal. dos funcionarios
e por fim dos clientes, fornecedores e entidades. em quem depositamos toda a confianca e recetividade.

agradecendo antecipadamente a sua cooperacao, colaboragao e apoio.

Pombal. 29 de outubro de 2814,
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A Administragao:
Presidente do Conselho de Administracao
s
(Jarge Eduardo Uleira da Silva, Jir.)

Administradora

frsiefon

{Elisabete Gameiro Jodo Madama. Dr. 2}

Administrador Executivo

S G Gt

{Manuel Gomes Jordao Carreira, Eng. °)
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Inscrita sob o n® 23 Membro de / Member of
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Carlos A. DommGues Feeraz
Joaouim Ouvelra be  Jesus
CARLOS MANUEL GRENHA
GUILHERME W, D OUVERA MARTINS

PARECER Do FiscaL UNICO SOBRE 0s

INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

INTRODUGAO

1. Para os efeitos da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestao previsional para o exercicio
de 2015, da PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gesldo, E.M., consistindo, no
Plano anual de atividades, Plano anual e plurianual de investimentos, Orgamento anual de
tesouraria, Orcamento anual de exploragéo e Balango previsional.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagio e a apresentagdo da
informagao previsional, a qual inclui a identificagso e divulgagéo dos pressupostos mais
significativos que Ihe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacido dos
pressupostos e estimativas contidos nos instrumentos de gestio previsional acima referidos,
competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso trabalho.

AmBiTO

— 4. O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma segurang¢a moderada quanto a
se a informag&o previsional contida nos instrumentos de gestao anteriormente referida esta
isenta de distorcdes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com base nas
Normas Técnicas e Diretrizes de Revisdo/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, planeado de acordo com aquele objetivo, e consistiu:

a) principalmente, em indaga¢6es e procedimentos analiticos destinados a rever:

- afiabilidade das assergoes constantes da informag3o previsional; \ 4
112
SeDE D HEAD OFRHICE Detegagao Cenire | Center Rrancen Delegavee Norfe | North 8ra
Av. do Liberdade, n.* 245~8°A,Be C Av. 22 de Maio, n." 24 - Escritério 3 Vio Eng®. Edgor Cardoso, n® 23
2415.396 LERIA - PORTUGAL Ed. Tower Plazo - Exatério SE
! ":50'1 & "';BOA -[HORTUCAL Tol. (+351) 244 822 175 4400-676 VILA NOVA DE GAIA-PORTUGAL
Tel. (+351) 217 271 197 Fax (+351) 244 822 178 Yol (+351) 223 744 485
Fax (+351) 217 273 129 Fax {+351) 223 744 977
t-moil geral@orasroc.pt Wel:: www.orasroc.pt
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- a adequagdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunstancias e a consisténcia da sua aplicagio;

- aadequagdo da apresentacao da informag&o previsional;

b) na verificagdo das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o objetivo de
obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissao do
presente parecer sobre os instrumentos de gest&o previsional.

PARECER

6. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, o qual foi executado

Conservatéria do Registo Comarcial de Lisboa

tendo em vista a obtengdo de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base
aceitdvel para aquela informagfo e que tal informag&o ndo tenha sido preparada e
apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos normalmente

%
3 adotados pela entidade.
N
=
o 7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nio ocorrem da
§ forma esperada, pelo que os resultados reais poderao vir a ser diferentes dos previstos e as
3
g variagbes poderdo ser materialmente relevantes.
3
b
Lisboa, 12 de nov_émbro de 2014
OLIVEIRA, REIS & Asspcmﬁos. SROC, LDA.
Representadd por
§ " @, [
2 /L~
3 José Vieira dos Reis, ROC n° 359
3 '
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