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Sumario Executivo

0 Conselho de Administracdo da PMUGEST, E.M., em cumprimento da alinea h) do n21 do Artigo 152
dos Estatutos da Empresa e do disposto na Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, apresenta o Plano de
Atividades e Orcamento para o ano de 2018. O documento apresenta os elementos considerados
mais relevantes, nomeadamente a evolugdo previsional da atividade da empresa e os pressupostos

que foram considerados e que a sustentam.

Este documento assenta numa perspetiva de continuidade e prossecugdo das atividades exercidas

pela PMUGEST, E.M., nomeadamente:

= Prestacdo de servicos de limpeza e manutengdo urbana de espagos publicos e privados;
= Prestacdo de servigos florestais;

» Gestdo, exploragdo e manutencdo das zonas de estacionamento de duragdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterrdneo Marqués de Pombal;

"  Gestdo, exploragdo e manutencdo da fungdo publicidade no concelho de Pombal;
"  Gestdo, exploragdo e manutengdo do Café Concerto, no Teatro Cine;
» Gestdo, exploracdo e manutengdo da Cafetaria do Castelo;

» Colaboragdo com a Camara Municipal de Pombal na organizagdo das Festas da Cidade.

Para tal, o atual Conselho de Administracdo da empresa definiu, de acordo com as orientagdes que
foi recebendo do acionista desde 2014, num conjunto de objetivos que balizam a sua atuacado,

nomeadamente:

»  Favorecimento da atividade econdmica do Concelho, procurando, assim, com a sua atuacdo,
entre outros, ajudar na protecdo da floresta, ajudar na dinamizagdo comercial do centro
histérico da cidade, bem como, ajudar na divulgagdo da musica e de outras formas culturais;

* Promogdo duma maior cobertura da drea territorial do Concelho de Pombal em termos de

oferta e prestacdo dos servigos da empresa;

= Promocdo do aumento do portefélio de servicos prestados, sempre que tal potencie a
utilizacdo de meios disponiveis na Empresa, bem como nas situagbes em que a oferta

existente ndo seja compativel com as necessidades da populagao.
*  Promocao do aumento da relevancia, em termos de faturagdo, dos clientes “particulares”

= Procura de uma melhoria da eficiéncia e da eficdcia, procurando no primeiro caso gerir
melhor os meios da Empresa de forma a criar capacidade disponivel alocavel a novos clientes
ou ao aumento da prestacdo de servigos ao atuais €, no segundo caso, procurando diminuir
0s tempos de resposta aos clientes, aumentando niveis de satisfagdo, bem como aumentar o

volume de negdcios da empresa.

= Valorizacdo das pessoas, das suas iniciativas e dos seus contributos, procurando aumentar a

aproximacdo da Empresa as suas necessidades e expetativas, de forma, a aumentar os niveis

de satisfacdo dos colaboradores.
PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestédo, E.M. 3/2
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0 presente Plano de Atividades e Orgamento prevé um incremento das prestagdes de servigos na
ordem dos 95 mil euros face a prestagdo de servicos estimada para 2017, dos quais cerca de 55 mil
euros terdo origem na atualizacdo da tabela de pregos de servigos, 30 mil euros num alargamento
dos servicos prestados no dominio da publicidade e 10 mil euros serdo respeitantes a uma maior
faturacdo prevista para o Café Concerto face a uma ampliagdo do nimero e do tipo de atividades que

se pretendem desenvolver no espaco.

Em termos de atividade para 2018, pretende-se, na senda do trabalho desenvolvido nos ultimos
anos, continuar a incrementar os servicos prestados pela empresa no dominio da floresta (limpeza,
projetos, arborizacdes/plantagdes), como também avangar com novas areas de negdcio no dominio
da publicidade, nomeadamente através da exploragdo publicitarias em estédios e campos de jogos
do Concelho, bem como na oferta de solugbes publicitdrias em algumas infraestruturas rodovidrias
que atravessam o Concelho (Al e A17), de forma a poder atrair para a sua clientela entidades de
cariz nacional, diversificando, desse modo a sua carteira de cliente e evitando a quase absoluta

dependéncia das entidades locais.

Os resultados antes de impostos, previstos para 2018, cifram-se no montante de 17.546,43€ e os

resultados liquidos do exercicio nos 13.861,68¢€.

Face ao exposto, afigura-se como absolutamente crucial para a obtengdo de um resultado liquido
positivo, a atualizacdo da tabela de pregos para as atividades de limpeza e manutengdo urbana em
vigor na empresa e a sua repercussao na faturagdo da empresa, nomeadamente por via dos
contratos celebrados com o Municipio de Pombal, cujo peso no volume de negdcios da empresa € de
cerca de 50%. A manutengdo dos atuais pregos conduziria a resultados antes de impostos na ordem

dos 37 mil euros negativos.

E, assim, nesse pressuposto de atualizacdo de precos que o presente Plano de Atividades e
Orcamento foi elaborado. Refira-se que a tabela de pregos referente a prestacdo de servigos na drea
da limpeza e manutengdo urbana ndo sofre qualquer alteragdo desde 2012, sendo que os impactos
sofridos ao longo do mandato do atual Conselho de Administragdo, cujo inicio ocorreu em janeiro de
2014, se cifram, até 2017, num aumento dos gastos da empresa no montante de 108.765,21 euros,
todos eles associados a aumentos de gastos com o pessoal, nomeadamente com varios aumentos do
salario minimo nacional (que passou dos 485 euros para os 557 euros), do subsidio de refeicdo (que
passou dos 4,27 euros para os 4,77 euros), do regime de capita¢do (com um acréscimo anual de
gastos de 17.486,04 euros), da alteragdo do horarios semanal de trabalho das 40 para as 37,5 horas
(com um impacto 38.600,10 euros anuais) e a reversdo das redugbes remuneratdrias (com um

impacto de 963,39 euros anuais). Em 2018 é previsivel, face estritamente a atualizagdo do salario
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minimo nacional para os 580 euros, que 0s gastos com o pessoal aumentem em cerca de 13 mil em

relacdo aos gastos verificados em 2017.

O Conselho de Administracdo, através deste documento, pretende que se mantenha a solidez
econdémica e financeira da PMUGEST, E.M., a par com a procura do desenvolvimento de novos
negocios dentro das areas de atividade desenvolvidas, bem como pelo investimento constante na

melhoria das condicdes de operagao.

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestdo, E.M. ?; \M
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1. Caracteriza¢cdao da Empresa

1.1 Missao
A missdo da PMUGEST, E.M. esta definida no seu objeto estatutdrio como sendo: o combate a
pobreza e a exclusdo social através da insercdo ou reintegracdo de profissionais; formagdo
profissional; prestacdo de servicos nas areas de limpeza e manutengdo de espagos publicos e
privados; gestdo, exploragdo, concessdo e manutengdo de espagos e equipamentos vocacionados
para o turismo, cultura, desporto, lazer e atividades econdmicas; exploragdo de concessdes
hoteleiras balneares; gestdo e promocdo de parques industriais; apoio logistico a realizagdo de
eventos municipais e privados; servicos de catering; animacgdo turistica e de tempos livres; gestdo e
exploragdo de espacos publicitarios; gestdo e exploracdo do estacionamento de duragdo limitada a
superficie e subterrdneo; prevencdo florestal e manutencdo do parque florestal, e recolha seletiva de
R. S. U.s; prestacdo de servico no ambito de transporte rodovidrio de mercadorias por conta de
outrem; prestagdo de servicos no ambito da gestdo e exploragdo dos transportes publicos em

veiculos automoveis pesados e passageiros (transportes de passageiros em autocarro).

1.2 Legislacdo e Regulamentagdo Interna
A PMUGEST, E.M. é uma entidade do setor empresarial local, denominada de empresa municipal e
tem a sua missdo e estatutos definidos e regulamentados de acordo com o estabelecido na lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, lei que regula o regime juridico da atividade empresarial local e das

participagdes locais.

No ambito da regulamentagdo do trabalho, no que toca as relacées com os trabalhadores, a empresa
estd sujeita ao regime do direito privado do trabalho, nomeadamente, no estabelecido no cddigo do

trabalho em vigor.

Na drea do estacionamento de duracdo limitada a empresa cumpre o Decreto-lei 327/98 de 2 e
novembro com as alteracbes da Lei 99/99 de 26 de julho, no qual se atribui as empresas ptblicas
municipais competéncia para a fiscalizacdo do estacionamento de duracgdo limitada. Ainda na area do
estacionamento esta em vigor o Decreto-lei regulador do estacionamento, designadamente o DL n.2
81/2006 de 20 de abril, bem como o Regulamento Municipal Geral das Zonas de Estacionamento de

Duragdo Limitada da Cidade de Pombal.

A administracdo procedera sempre que necessario a revisdo dos regulamentos e normas internas
existentes, sempre que tal se mostre adequado e que possa contribuir para melhorar a eficiéncia dos

varios setores e o desempenho global da empresa.

b
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A empresa, pela sua natureza, esta ainda sujeita a cumprir as determinagdes e obrigagfes que

venham a ser impostas pelo Governo da Republica.

1.3 Meios Existentes

1.3.1 Meios Humanos

Os meios humanos da PMUGEST, E.M. continuam a caracterizar-se por uma grande heterogeneidade

em termas sociais, culturais e de idade, esta Ultima com uma média nos 47 anos, muito por forca das

obrigacbes a que, no passado a empresa esteve sujeita, com as contratagdes efetuadas no ambito do

estatuto de empresa de insergdo social.

Em 2017, sempre que foi necessario recrutar pessoal, a empresa, nunca afastando a sua missdo

social, tentou mitigar este cenario, melhorando o quadro de pessoal, em termos de idade e de

formacdo, sendo um objetivo a seguir no proéximo ano e seguintes.

O organigrama definido para a PMUGEST, E.M. apresenta-se da seguinte forma:

Administragéo

Secretariado
Atendimento ao Pdblico

Diretor Comercial

Diretor Operacional {*)

]

Servigos de Apolo

| Servigos de Limpeza

H Fiscalizag8o do ;
! Estacionamento :

Manutengao de Edificios e
Espacos Publicitérios

: Limpeza Edificios 1
b e o o e s e S o
s e iy
1 Limpeza Florestal 1
1 o o o s e v e |
i i e o e
1 [}
1 Monstros I
[V ——
P S e )
i Vazamento de Fossas :
T i i e
s i e
: Limpeza de Rios !
o ot i i
: Varredora Mecénica |
B v o o e e e e e e o =

[
} Lav. e desinfecgfio de RSU’s |

B o e e e e

i
i Sapadores Florestais :

I

Diretor Administrativo

o o

Contahilidade, R.Humanos e
Tesouraria :

i
i
i
S it S

(*) Nota: O cargo de Diretor Operacional ndo estd provido, as fungdes que lhe estdo adstritas sdo asseguradas

no dia a dia pelo Administrador Executivo. Bem como, o cargo de Diretor Administrativo ndo esta provido, a

fungées que lhe estdo incumbidas sdo asseguradas pelo Contabilista Certificado.
PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, E.M.
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No quadro seguinte, apresenta-se sinteticamente, o quantitativo previsto para 2018, de meios

humanos com um vinculo contratual a empresa, repartido pelas suas categorias profissionais:

Categoria Profissional Qt.
Administrador Executivo 1
Diretor de Servigos 1
Contabilista 1
Encarregado Geral 1
Administrativa 4
Assistente de Vendas al
Designer Grafica 1
Engenheiro Florestal 1
Agentes Fiscalizagdo 2
Barmaid 1

Motorista 3
Manobrador de Viaturas/ Operador -
Manobrador de maquinas
Encarregada(o) de Limpeza 1
Técnica(o) de Limpeza 15
Cantoneiro 4
Auxiliar dos Servigos Gerais 17
Sapador florestal 2
Total de Funcionarios 67

1.3.2 Instalagbes
A PMUGEST, E.M. tem a sua sede no Edificio do Parque de Estacionamento, Largo Sdo Sebastido,
3100-455 Pombal, local onde se situam os escritérios, em edificio propriedade do Municipio de
Pombal e cuja utilizacdo esta regulada por protocolo celebrado entre a Entidade Proprietédria e a
Empresa. Neste local, funcionam os servicos administrativos e de administracdo, bem como os

servicos de atendimento ao publico e o departamento comercial.

A PMUGEST, E.M. utiliza também um armazém municipal situado na Zona Industrial da Formiga,
também em Pombal, onde sdo armazenados os materiais, equipamentos e onde funciona o parque
de viaturas. Este pavilhdo, propriedade igualmente do Municipio de Pombal, serve de base didria a

atividade de limpeza e manutencdo e aos servigos de apoio as outras atividades.

1.3.3 Meios Técnicos
A PMUGEST, E.M. dispde de um conjunto de equipamentos proprios, os quais sdo indispensaveis

para a prossecucdo das suas atividades, nas diversas dreas em que opera.

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestdo, E.M. 8/2
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Sdo exemplo disso, os bens e equipamentos que a empresa possui para desenvolver a atividade no
Café Concerto e Cafetaria do Castelo, nomeadamente o mobilidrio, os equipamentos hoteleiros e um

conjunto de equipamentos de som.

Tem ainda sob a sua responsabilidade os equipamentos necessarios para desenvolver a atividade do
estacionamento, nomeadamente os parquimetros e toda a sinalética associada, bem como, os
suportes publicitdrios, como sejam os mupis, outdoors e sinalética direcional, para desenvolver a

atividade de exploragdo da publicidade na cidade de Pombal.

Na drea da limpeza e manutengdo urbana e na prestacdo de servigos florestais, a PMUGEST, E.M.
utiliza um vasto conjunto de veiculos automoveis, ligeiros e pesados, tratores agricolas e florestais,
equipamentos industriais pesados e muitos outros equipamentos de apoio, essenciais a prossecugao

da atividade.

1.4 Tipificacdo dos Servigos Prestados

A empresa municipal em 2018 continuard a desempenhar as competéncias que lhe estdo delegadas,
por parte do Municipio de Pombal e todas as outras que estejam enquadradas no objeto social da

empresa.
Sdo competéncias delegadas, da PMUGEST, E.M., as seguintes atividades:

1. Prestacdo de servicos de limpeza e manutengdo de espagos publicos e privados;

2. Gestdo, exploracdo e manutencdo das zonas de estacionamento de duracdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterrdneo Marqués de Pombal;

3. Gestdo, exploragdo e manutencgdo da fungdo publicidade no concelho de Pombal;

4. Gestdo, exploragdo e manutengdo do Café Concerto, no Teatro Cine;

5. Gestdo, exploragdo e manutencgdo da Cafetaria do Castelo;

6. Colaboracdo com a Camara Municipal de Pombal na organizacdo das Festas da Cidade;

7. Gestdo e exploracdo da atividade publicitaria na freguesia de Vermoil segundo o protocolo;

8. Gest3o e exploracdo da atividade publicitaria na Unido de Freguesias da llha, Ilha e Mata
Mourisca;

9. Gestdo e exploracgdo da atividade publicitaria na Freguesia do Lourical.

WO\
PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestdo, E.M. 9 28&(
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2. Objetivos por Atividade

2.1 Aspetos Gerais
Os objetivos fixados para 2018 concorrem de forma direta para a concretizagdo das opgdes
estratégicas de médio prazo que assentam numa cultura de incremento continuo do valor gerado

pela empresa e da sua produtividade.

Por outro lado, a sustentabilidade econémico-financeira da PMUGEST, E.M. mantém-se numa das

principais preocupagdes da administragdo da empresa.

Em 2018, a empresa continuard a desenvolver esforgos com vista a manter a sua saude financeira,
prevendo-se um ligeiro aumento do volume de negdcios. Todavia este aumento tem implicita uma
alteracdo no tipo de cliente, ou seja, pretende-se manter a prestagdo de servicos ao Municipio de
Pombal e aumentar a prestacdo de servicos a particulares, dinamizando, sempre que possivel, as
atividades com novas oportunidades de negdcio. Além disso, manter-se-a a aposta no controlo dos

custos operacionais inerentes a cada uma das atividades.

A PMUGEST, E.M. pretende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2014 e que visa melhorar a sua
imagem junto dos clientes. O site institucional, o catdlogo de servicos, as tabelas de pregos em vigor,
a elaboracdo de flyers, sdo exemplos do que se tem vindo a implementar e do que pretendemos

continuar a reforgar.

A empresa pretende também, nas varias atividades que desenvolve, afirmar-se pelo bom
desempenho dos seus servigos, apostando na qualidade, na rapidez e na capacidade de resposta.
Para isso, a PMUGEST, E.M. dispde de conhecimentos adequados a prestacdo dos seus servigos, que

s3o decisivos e importantes para a afirmacdo da empresa e reforgo da sua credibilidade no mercado.

Em 2018, pretendemos reforcar o enfoque na procura de solugbes de prestacdo de servigos a
particulares, planeando-se a prestagdo de novos servigos que se enquadrem na area da limpeza e
manutencdo e que utilizem os equipamentos ja existentes. Havera uma forte atitude comercial de

prospecao do mercado e de clientes, associada a cada uma das atividades.

2.2 Limpeza e Manutengdo de Espagos Urbanos
A area da Limpeza e Manutencdo de Espagos Urbanos foi a primeira drea de atividade desenvolvida

pela empresa e tem sido reforgada a sua importancia ao longo dos anos.

De seguida passamos a identificar os principais servi¢os prestados pela empresa:

PMUGEST - Pombal Manutencdo Urbana e Gestdo, E. M. 10/2 f [\ \
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LIMPEZA DE ESPACOS INTERIORES E EXTERIORES

L = Limpora o desobetrucio de colectones
.wmmm
..m.m&mmm

= Movimentacio e tranapone de resicucs verdes

* rocamtiorn, mau-un. mmm-m
*visrhuras mmmm b

A procura dos servigos prestados pela empresa é determinada pelas necessidades dos clientes, no
entanto, a empresa tem vindo a tornar-se mais proactiva, através da sua equipa comercial, na
angariacdo de novos clientes. A PMUGEST, E.M. dispde ja de meios técnicos e humanos com
experiéncia para continuar a prestar um conjunto de servigos padronizados e tipificados, mas

também poderd com eles, ir mais além, isto é, poder diversificar o seu campo de agédo.

Nesta drea de atividade, a empresa pretende aprofundar os servigos disponibilizados a clientes

privados, nomeadamente:

e Promovendo a divulgacdo dos servicos de limpeza de edificios e instalagdes comerciais e

industriais junto do tecido empresarial do Concelho;
PMUGEST - Pombal Manutencéo Urbana e Gestao, E.M.
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e Promovendo a divulgagdo e a otimizacgdo do servigos de vazamento de fossas;

A PMUGEST, E.M. procurara utilizar para cada servigo, os meios humanos e técnicos mais adequados,
sendo a édrea de limpeza e manutengdo urbana aquela que consome cerca de 60% do total dos

recursos disponiveis.

Prevé-se que nesta drea de atividade, o Municipio de Pombal continue a ser o maior cliente da
PMUGEST, E.M., tendo por base os diversos mecanismos de contratacdo ainda em vigor e com prazo
de execugdo ainda previsto para o ano 2018, designadamente, o contrato programa e as
contratacdes /n House. No entanto, prevé-se que este peso da atividade a prestar ao Municipio de

Pombal, em quantidade relativa de horas, possa continuar a diminuir em 2018.

Na drea da limpeza e manutenc¢do urbana a PMUGEST, E.M. prevé investir 33% do valor anual
estimado para o exercicio de 2018, estando equacionado a aquisi¢do de contentores metalicos, e de
um veiculo ligeiro de passageiros de passageiros 4x4 para transporte de equipas de trabalho e

equipamentos.

2.3 Servicgos Florestais
O Plano de Atividades e Orcamento para 2018 é o primeiro documento previsional no qual os
servicos florestais aparecem de forma autdénoma em termos de centro de receita e de gastos. Tal
ocorre pela crescente importancia - e correspondente peso no volume de negdcios - que esta
atividade vem desempenhando no conjunto de atividades desenvolvidas pela PMUGEST.
Atualmente, apresenta-se como a segunda atividade com maior peso no volume de negdcios da

empresa.

Os servicos disponiveis, nesta area de negdcio, sdo os seguintes:

ARBORIZACOES E MANUTENCAO DE FLORESTAS E ESPACOS VERDES

Esta drea de negocio tem sido uma clara aposta da empresa nos ultimos anos, revelando-se uma
atividade de manifesta utilidade publica, nomeadamente na prestagdo de servigos na prevengao de

riscos de incéndio em dreas florestais, na atuagdo ao nivel do controle e da destruigdo da vegetaca
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inadequada, com a realizagdo de limpezas florestais, para particulares, no ambito do Decreto Lei

124/2006 de 28 de junho.

Sera expectdvel que, face aos tragicos incéndios que grassaram por todo o Pais e, particularmente,
no Concelho de Pombal e concelhos limitrofes, haja um acréscimo de procura, nos préximos anos, de
servicos florestais, ndo sé na limpeza das zonas ndo atingidas pelos incéndios como na reflorestagdo

das dreas ardidas.

Desde o corrente exercicio a empresa obteve a certificagdo para aplicagdo de produtos

fitofarmacéuticos, pelo que esta sera outra area de negocio a desenvolver.

Na area dos servigos florestais a PMUGEST, E.M. prevé investir 11 mil euros na aquisicdo de alfaias

agricolas (charrua 2 bicos, corta matos, etc.) e um Kit de 12 interven¢do no combate a incéndios.

2.4 Estacionamento
E comummente aceite que a politica de estacionamento deve ndo s6 estar
alinhada com a politica de mobilidade e transportes, mas também com as
politicas de ordenamentos de territério e de urbanismo de maneira a

contrariar o incremento dos problemas de trafego.

Investir na gestdo do estacionamento e articula-lo com as outras politicas que
influenciam a qualidade de vida do cidaddos e cidadds em contexto urbano
pode ajudar a resolver varios problemas econémicos, sociais e ambientais,

aumentar a produtividade e econémica e assegurar a prestacéo de melhores servigos.

No geral, a estratégica do estacionamento e mobilidade da PMUGEST, E.M. tem sido parte do plano
de requalificagdo municipal para o espago publico urbano afim de torné-lo seguro e confortavel para

os cidadios e melhorar a mobilidade sustentavel e acessibilidade da cidade.

A consciencializacdo do publico em geral para as vantagens do estacionamento de duragdo limitada,
na cidade de Pombal, é uma tarefa dificil, mas tem vindo a ser conseguida. E muito importante que
os condutores sejam sensibilizados a cumprir as regras e os procedimentos inerentes ao bom
funcionamento do transito e do estacionamento na cidade, cumprindo o regulamento existente, o

que ira permitir melhorar a gestdo desses espacos.

Para o préximo ano, provisiona-se uma receita em linha com a estimada para o exercicio de 2017,
nio obstante ser uma atividade que depende do fluxo de veiculos no seio da cidade que, ndo sendo
constante, pode sofrer pequenas variagdes. Ainda se mantém as redugdes de alguns lugares de
Estacionamento de Duracdo Limitada abrangidos pela reorganizagdo do transito e pelas obras de

requalificacdo urbana levadas a cabo pelo Municipio de Pombal.
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Na drea do estacionamento a PMUGEST, E.M. prevé investir 8,87% do valor anual estimado para o
exercicio de 2018, estando equacionado a introdugdo de um sistema dos parquimetros por
telemdvel e a aquisicdo de um sistema de gestdo de contraordenagdes dotando os agentes de

smartphones.

2.4.1 Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada

Neste momento, as zonas de estacionamento de duragdo limitada na cidade de Pombal
disponibilizam 422 lugares de estacionamento que se encontram repartidos conforme evidenciado

na tabela seguinte:

Zonas Rua Lugares a Pagar | Isentos | Total
12 de Maio 23 40 24
A Amilcar de Sousa 42 il 43
Dr. Luis Torres 18 1 19
Largo do Cardal 13 2 15
B Custodio Freire 15 0 15
Herdis do Ultramar (Tribunal) 9 i 10
C | Hergis do Ultramar (Ulmar- Esquina) 55 4 59
Herdis do Ultramar (Hospital) 29 2 31
D 12 de Maio 30 2 37
Praca José A.O. Bimba
: Av. Biscarrose _ 57 5 62
Largo das Laranjeiras o 18 sl 0| ks
B Prof. Carlos alberto Ma%a:_ Pinto | 21 R Nl e
ol 20 Rua Santa Luzia 38 2 40
Total 398 24 422

O quadro exposto evidéncia a perda global de 30 lugares de estacionamento de duragdo limitada
ocorrida nos Ultimos dois anos, nomeadamente a perda: de 9 lugares na Av. Herdis do Ultramar
(Tribunal), devido a praga de téxis, 12 lugares na Av. Herdis do Ultramar (Ulmar - Esquina), utilizados
pelo Pombus, para além disso, perderam-se 2 lugares na Av. Biscarrose, 6 lugares na Rua Santa Luzia

e por Gltimo 1 lugar na zona Custddio Freire.

2.4.2 Estacionamento Subterraneo da Praga Marqués de Pombal

O Parque de Estacionamento Subterraneo, sito na Praca Marqués de Pombal, dispde de 61 lugares

de estacionamento, distribuidos por 2 pisos.
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Em média, sdo utilizados 21 lugares de estacionamento pelos titulares das avengas mensais.

Em 2018, continuardo a ser os fiscais do estacionamento de duragdo limitada, os responsaveis pela

gestdo corrente do mesmo, aproveitando-se assim, as sinergias de pessoal.

Continuaremos a incentivar a utilizacdo do parque, promovendo uma maior divulga¢do do mesmo,
sobretudo da possibilidade da sua utilizagdo gratuita, nos primeiros 30 minutos de estacionamento

em dias de semana e ao sabado de manha.

2.5 Publicidade

A PMUGEST, E.M. tem a competéncia delegada para ("% T w
proceder a gestdo, exploragdo e manutencdo da =

publicidade no concelho de Pombal, nomeadamente a o : =

capacidade publicitaria do mobilidrio urbano da cidade de ; R @% o
Pombal, mupis e outdoors, bem como a publicidade § = e =

direcional.

Pretende-se, em 2018, continuar a promover a venda continua de todos os espagos existentes.

Além desta vertente principal, a PMUGEST, E.M. pretende consolidar a prestacdo de servigos de
publicidade as outras dreas de atividade da empresa que sdo consideradas estratégicas,
nomeadamente angariacdo de patrocinios e/ou expositores, para a realizagdo de eventos e a

angariacdo de clientes para os servigos de manutengao urbana.

Ao nivel da atividade propriamente dita, pretende-se dinamizar a oferta de servigos de publicidade,
tentando criar novas parcerias de forma a se incluirem novas estruturas, que permitam chegar a
novos clientes ou criar conjuntos publicitdrios mais apelativos. Pretende-se disponibilizar um servigco
mais completo e diversificado no ambito da publicidade, valorizando sempre que possivel a

fidelizagdo dos clientes.

Assim, na senda do trabalho desenvolvido nos ultimos anos, em que se protocolou com varias Juntas
de Freguesias a exploracdo da sinalética comercial, pretende-se avangar com novas dreas de negdcio
no dominio da publicidade, nomeadamente através da exploragdo publicitdrias em estddios e
campos de jogos do Concelho, bem como na oferta de solugbes publicitérias em algumas
infraestruturas rodoviarias que atravessam o Concelho (Al e A17), de forma a poder atrair para a sua
clientela entidades de cariz nacional, diversificando, desse modo a sua carteira de cliente e evitando

a quase absoluta dependéncia das entidades locais.

Consequentemente, prevé-se para 2018, um aumento ao nivel do volume de negdcios na ordem de

25,61%, contudo acompanhado pelo incremento de 37,84% ao nivel total de gastos.
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Para o proximo exercicio a PMUGEST, E.M. planeia para esta atividade um investimento de 36,95%
do valor global, estando equacionado a aquisicdo de mais licengas para acesso PHC modulo de
Gestdo por parte dos comerciais, aquisi¢do de estruturas para Al e Al7 e aquisicao de estruturas

para o Estadio Municipal de Pombal.

2.6 Café Concerto

O Café Concerto situado no Teatro Cine de Pombal, assume-se como um
espaco de referéncia local, sendo um importante cartdo de visita da
nossa cidade, pela sua imagem, pelo programa de atividades e pelo

servigo prestado, de forma diferenciada. CAFE CONCERTO

Estrategicamente, esta é uma atividade que tem vindo a justificar-se pelo conceito cultural que Ihe
estd subjacente, através de nomes da musica e das artes, permitindo a promogdo e divulgagdo de

qualquer manifestagdo artistica do nosso concelho e servir de apoio as atividades do Teatro Cine.

Pretende-se que o Café Concerto continue a ser um espacgo de dinamizagao da mdusica e outras
formas de cultura com capacidade para captar publico e co-financiar as atividades culturais

programadas e divulgadas mensalmente.

Para 2018, pretende-se manter a qualidade dos servicos e como tal, ir-se-a procurar diversificar as
ofertas culturais, sendo o objetivo da empresa que o Café Concerto seja um espaco cada vez mais

inclusivo.

Nesta atividade, a estratégia de divulgacdo passa por utilizar as sinergias ao nivel do servico da
publicidade da empresa, assente na utilizagdo de mupis, na colocacdo de cartazes em espagos

publicos e na angariagdo de promotores sempre que possivel.

Para 2018 prevé-se um incremento de 18,80% ao nivel de vendas, conjugada com um aumento na

proporgdo de 2,17% do total de gastos.
Para 2018 a atividade do Café Concerto contempla a realizagdo de investimentos que corresponde a

2,46% do investimento total aprovisionado.

2.7 Cafetaria do Castelo

A Cafetaria do Castelo é um espaco singular localizado num sitio [NLr'\LJ‘“M’lf“"

privilegiado junto ao castelo de Pombal com uma vista fantdstica sobre

a cidade de Pombal. Contempla um pequeno espago com sala de .
cafetaria
plblico e esplanada no rés do chdo e uma sala de observacdo e leitura do
castelo

no 1.2 andar, onde é possivel desfrutar de bons momentos de

descontragdo.
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Apesar da sua localizagdo ser singular, os acessos ndo sdo os mais apelativos, a pouca iluminagdo a

noite e a proibicdo de estacionar junto ao local, sdo apontados como pontos fracos do espago.

E assumido que a Cafetaria do Castelo é uma estrutura de apoio ao Castelo, no entanto, ndo se tem
conseguido que os visitantes do castelo fagam “a ponte” e visitem também a Cafetaria de forma a
usufruirem dos seus servicos e, assim, permitirem melhores resultados para o espaco e para a
empresa. A continuagdo de campanhas promocionais associadas aos eventos do Castelo, poderdo

dar uma ajuda a dinamizagao do espago.

Dadas as caracteristicas do espaco, este é um local mais procurado na época primavera/verdo, mas
pretende-se fidelizar os clientes mantendo-se um horario, o mais alargado possivel, adaptado as

caracteristicas da sazonalidade.

Para 2018 prevé-se um aumento de 19,70% ao nivel de vendas, acompanhada pelo incremento de

12,94% ao nivel dos gastos.

A atividade da Cafetaria do Castelo para o exercicio de 2018 ndo prevé dispor de qualquer

investimento ao nivel de aquisicao de imobilizado.

2.8 Feiras e Eventos — Festas do Bodo

Prevé-se que em 2018 se mantenha o modelo de organizagdo das Festas do

Bodo implementado em 2010, dando continuidade a organizagdo

“tripartida”, entre a Camara Municipal de Pombal, entidade @l
organizadora, a PMUGEST, E.M. e a ADILPOM, visando o melhor @ @
desempenho a todos os niveis, através da boa interligacdo entre os ‘

diferentes interlocutores.

As festas da cidade continuardo a desenvolver-se num conjunto de atividades repartidas por areas
diversificadas como o desporto, o entretenimento, o lazer, a cultura, a gastronomia, num ambiente

diversificado, abrangendo ainda a vertente econdmica e religiosa.

Planeia-se para 2018 a continuacdo do modelo de participagdo baseado na elaboragdo de um

protocolo de colaboragdo que definird as linhas gerais do modelo de organizacdo das Festas do Bodo.

No dmbito desse protocolo, a empresa municipal, em 2018, devera continuar a assumir diversas
responsabilidades, no ambito da organizagdo, canalizando para o Municipio de Pombal qualquer

saldo positivo apurado nas atividades desenvolvidas.
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3. Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos desempenha um papel fundamental em toda a organizagdo. O
desenvolvimento de processos para implementagdo da qualidade devera sustentar-se em maior ou
menor grau na gestdo de recursos humanos, para se poderem atingir os objetivos de melhoria do

desempenho organizacional em todas as suas vertentes.

Em 2018 podera verificar-se um reforco do quadro de pessoal, caso as prestacdes de servicos o
justifiquem, pelo aumento da atividade. Desta forma, esta dindmica exige a revisdo das atuais
politicas de gestdo de recursos humanos, garantindo a sua sustentabilidade e viabilidade no médio e

longo prazo.

Assim, 2018 terad como principais linhas orientadoras e objetivos o desenvolvimento sustentado das
competéncias e potencial dos colaboradores da PMUGEST, E.M., para o qual se encontram previstas
diversas medidas, das quais se destacam:
= Consciencializagio sobre as boas prdticas de manuseamento de Ferramentas de corte,
nomeadamente rogadoras;
=  Fomentar e incentivar a formacdo continua dos colaboradores de acordo com as suas
necessidades.
= Desenvolver e implementar as politicas de gestdo de recursos humanos, dignificando e
valorizando o capital humano;
» Implementar boas préticas de modernizagdo administrativa, promovendo o potencial do

conhecimento e da partilha de informacéo;

Os colaboradores mais antigos da empresa foram contratados no mercado social de emprego, no
ambito do antigo estatuto de empresa de insergdo social, o que dificultou a sele¢do e a gestdo destes
colaboradores. No entanto, sempre que for possivel renovar o quadro, ir-se-a procurar admitir
pessoas com mais habilitacgbes e com mais capacidades para o desempenho das fungdes, ndo
descurando a visdo de integracdo no mercado de trabalho de pessoas mais desfavordveis inerente a

responsabilidade social da Empresa.

3.1 Remuneragodes
Ao nivel das remuneracdes, a empresa cumpre as disposi¢des legais em vigor para o pessoal do setor

empresarial local, de forma taxativa.

3.2 Higiene e Seguranga no Trabalho
No campo da Higiene e Seguranca no Trabalho pretende-se implementar um conjunto de a¢bes que
visem melhorar o desempenho dos colaboradores em boas condigdes de higiene e de seguranca,
tendo em linha de conta as caracteristicas dos trabalhos que sdo realizados, muitas vezes em
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circunstancias dificeis e perigosas, utilizando equipamentos, ferramentas e/ou produtos

considerados perigosos.

Manter-se-a o esforco na sensibilizagdo dos trabalhadores para o uso correto dos equipamentos de
prote¢do individual e de sinalizagdo, pois sé assim sera possivel executar os servicos com maior

seguranga.

Em 2018, continuar-se-a a ter o servico de higiene, satide e seguranga no trabalho a ser prestado por
entidade externa, com a qual, pretende-se caminhar para uma maior satisfacdo de todos os

colaboradores da empresa, em todos os niveis.

Estd a decorrer e ird continuar em 2018, o processo de procura de melhorias, nos processos de

execucdo dos servigos, ao nivel da seguranga, com elaboragéo de planos com medidas corretivas.

A formagdo continua dos colaboradores continuard a ser uma prioridade em 2018. A Administracdo

acredita que, com colaboradores melhor formados, o seu desempenho e satisfagdo melhorara.
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4. Instrumentos de Gestdo Previsional 2018

4.1 Plano Anual e Plurianual de Investimento
A politica de investimento da empresa para o ano de 2018 e seguintes visa canalizar para
investimento recursos financeiros disponiveis. Ndo se prevé a realizagao de investimentos que exijam
o recurso a fundos de terceiros, no entanto, se o desenvolvimento da atividade da empresa estiver
em causa e exigir o recurso a meios externos, a administracao encetara todos os esforgos para o

concretizar.

Os niveis de investimento estdo ajustados de forma a garantir a preservacdo do equilibrio financeiro,
da Empresa, prevendo-se para 2018 a aquisicdo de equipamentos que totalizam um valor de

101.500,00€.

Plano Anual e Plurianual de Investimentos

UNIDADE MONETARIA: Euro

Equipamentos por area de atividade m

Limpeza e Manutencdo Urbana

Contentores Metdlicos 15 m3 (1 unidade) 3 500,00 € 3 500,00 €
Contentores Metdlicos 7 m3 (2 unidades) 5000,00 € 5000,00 €
Contentores metdicos 15 m3 com ampliroll 35000,00 € 35 000,00 €
Vekulo automovel lgeiro de passageiros 4x4 25000,00 € 25 000,00 €
Subtotal 3350000 € = € 35 000,00 € 68 500,00 €'
Servigos Florestais
Alfaias agricolas (charrua 2 bicos, corta matos, etc) 7 500,00 € 7 500,00 €
Kit de 12 intervengdo de combate a Incéndfos 3500,00€ 3 500,00 €
Limpa bermas 45000,00 € 45 000,00 €
Cabecga destrocadora florestal 15 000,00 € 15 000,00 €
Destrocador de cepos 7000,00 € 7 000,00 €
Tractor 40 000,00 € 40 000,00 €
) Suftotal 11 000,00 € a5 000,_00 € 22 000,00 € 118 000,00 €
Publicidade 1L U
Licengas PHC (Gestdo Comercial) 500,00 € 500,00 €
Extruturas para Auto estradas 25000,00 € 25 000,00 €
Extruturas para Estadio Municipal de Pombal 12 000,00 € 12 000,00 €
i ~ Subtotal 37500,00 € - € - € 3750000€
_Estacionamentos i R AL
Sistema de pagamento dos parcdmetros por telémovel 2 500,00 € 2 500,00 €
Sistema de gestdo de contraordenages com smartphones 6 500,00 € 6 500,00 €
Subtotal 9 000,00 € = = £ g2000,00€
Café concerio
Sisterna de som 2 500,00 € 2 500,00 €
Subtotal ] 2500,00¢€ St - € 250000 €

Sede - Area Administrativa

Aquisicdo de sistema de controlo de assiduidade 3 000,00 € 3 000,00 €
Decoragdo publiciténa no exterior do edificio sede 2500,00 € 2 500,00 €
Aquisico de equpamentos informaticos 2500,00€ 2 500,00 €

Subtotal 8 000,_!_10 € = £ | L€ g 0@!}00 €

Valor de investimento total | 101 500,00 € 85 000,00 € 57 000,00 € 1243 500,00 €
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4.2 Orcamento Anual de Tesouraria

De acordo com o Orcamento de Tesouraria prevé-se que, no final de 2018, haja um saldo financeiro

de tesouraria positivo no valor de 372.534,29¢€.

Orcamento de Tesouraria

UNIDADE MONETARIA: Euro

Recebimentos

Recebimento de Vendas
Outros Rendimentos
Outros Recebimentos
Total dos Recebimentos
Fornecedores de Investimentos
Fornecedores
Inpostos
Pessoal
Encargos Financeiros
Outros Pagamentos

Total dos Pagamentos

Saldo de Tesouraria

Saldo Anterior

Capital Social

Accionistas

Variagao de Financiamento
Subsidio do Projecto

_ -Saldo Fnanceiro

PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestado, E.M.
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1814673,40€
1703,01€

13 855,16 €
1830 231,58€

101 500,00 €
446 716,55 €
263 015,70 €
901 361,27 €
3181,79€
72412,93 €
178818824 €
. 4204334€
330 490,95 €
. €
- €
- €
- €
372 534,20 €
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4.3 Orgamento Anual de Exploragdo
Na elaboragdo do Plano de atividades e Orgamento para o ano de 2018 a PMUGEST, E.M. partiu do
pressuposto de que irdo manter as atividades de limpeza e manutengdo, gestdo e exploragdo do
estacionamento de duracdo limitada, comercializa¢cdo de espagos publicitarios/publicidade, gestdo
do Café Concerto e Cafetaria do Castelo e a colaboragdo ativa na organizagdo das Festas do Bodo,

supra referidos.

Da andlise da Demonstracdo de Resultados Previsional abaixo mostrada, estima-se que a PMUGEST,
E.M. obtenha rendimentos no valor global de 1.416.244,29€, sendo que 1.395.181,35€ resultam das
vendas e prestacdo de servigos, 8.434,12€ de outros rendimentos e ganhos, 1.703,01€ de juros
obtidos, reversdes de dividas a receber de clientes no valor de 5.504,76€ e 5.421,04€ referente a

subsidios do IEFP.

Do lado dos gastos, estimam-se, para 2018, o montante total de 1.398.697,29€, repartidos pelas
diferentes rubricas de gastos, designadamente, 38.801,05€ de Custos das Mercadorias Vendidas e
das Matérias Consumidas, 377.482,91€ em Fornecimentos e Servicos Externos, 901.361,27€ em
gastos com o Pessoal. A rubrica das amortizagOes totaliza 70.907,57€, os outros gastos e perdas

perfazem o valor de 10.145,06€.

Os gastos incorridos nas rubricas de custos com o pessoal e Fornecimentos e Servigos Externos
corresponde a 91% do valor global de gastos da Entidade. Face ao exposto pretende-se que a
Entidade se torne mais eficiente, com os rendimentos operacionais a crescerem, tendo em
simultdneo o contido o crescimento dos gastos com o fornecimento e servigos externos por via da
otimizacdo dos contratos firmados, refletindo o conjunto destes resultados uma sustentada melhoria

das condigbes de exploragao.

Assim, prevé-se um resultado liquido, no exercicio de 2018, no montante de 14.098,68€ (apos o

pagamento de impostos).

Analisando os gastos, verifica-se que so o controlo dos custos com o pessoal e de fornecimentos e
servicos externos pode influenciar os resultados previstos. A empresa deve continuar a procurar gerir
o pessoal, tendo por base esta realidade e controlar os restantes gastos no intuito de assegurar a

contengdo orgamental.

Por outro lado, a gestdo dos clientes e da carteira dos servigos a prestar, sera determinante para

garantir um bom desempenho operacional no exercicio.

Analisando a Demonstracdo de Resultados Previsional, observa-se a existéncia de areas de atividade

da empresa, possam apresentar resultados negativos, nomeadamente a Limpeza e Manutencdo
Urbana, o Café Concerto e a Cafetaria do Castelo. K \\
w
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Relativamente a drea da Limpeza e Manutengdo Urbana a preocupacgdo sera por um lado a procura
de novas oportunidades de negdcio, por outro o controlo da despesa, com a preocupagdo de
contencao, sobretudo na despesa do pessoal. Pretende-se uma drea com uma maior eficiéncia e
eficacia e com uma utilizagdo correta dos meios existentes. Dado ser a drea de maior volume de

servigos prestados, é também a drea que absorve a maior fatia de custos gerais (fixos) da empresa.

A gestdo e exploragdo do Café Concerto e Cafetaria do Castelo caracteriza-se por diversas
condicionantes de natureza obrigatdria, nomeadamente, o local, o espacgo, os horarios e 0s pregos.
Apesar do numero de clientes ser determinantes para o resultado final de cada uma das atividades,
pretendemos reforgar cada vez mais a politica de inclusdo, para que sejam espacos de todos e para

todos.
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4.4 Balango Previsional

Analisando o Balango Previsional para o ano 2018, cumprindo o Plano de Investimento previsto,
verifica-se um aumento de 1,74% do valor do Ativo e um aumento do Passivo na ordem dos 1,70%
acompanhada com o refor¢o dos capitais préprios da empresa em cerca de 1,75%, movimentos a
ocorrerem em linha de conta com os resultados transitados, que tém vindo a fortalecer a empresa,

fazendo-a depender de si propria e ndo de capitais externos e alheios.

Considerando que o Ativo continua a apresentar um valor muito superior ao valor do Passivo,

permite continuar a evidenciar a estrutura financeira solida da empresa.

A estrutura do Balango apresentada é equilibrada e com o sentido de afirmacéo e de solidificacdo da

empresa.

A rubrica do capital proprio tem vindo a aumentar, devido aos resultados positivos obtidos ao longo
dos dltimos anos. Para o exercicio de 2018, a estimativa do resultado continua a ser positiva na

ordem dos 13.861,68€.
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Balango
UNIDADE MONETARIA: Euro

ACTIVO

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 211 299,29 €
Propriedades de investimento 3 956,67 €
Goodwill 12 000,00 €
Activos intangiveis 317,80 €
Total do Activo nao corrente 227 573,76 €
Activo Corrente
Inventarios 7812,30 €
Clientes 223 866,69 €
Estados e outros entes publicos 11 464,47 €
Outras contas a receber 139 260,56 €
Diferimentos 9553,81€
Caixa e depositos bancarios 372 534,29 €
Total do Activo corrente 764 492,12 €

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 325 000,00 €
Reservas legais 39764,64€
Resultados transitados 428 979,84 €
Excedentes de revalorizagao -1758,24 €
Resultado liquido do periodo 13 861,68 €
Total do capital proprio 805 847,92 €
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 30 242,80 €
Estado e outros entes plblicos 33 975,16 €
Outras contas a pagar 122 000,00 €
Total do Passivo Corrente 186 217,96 €
Total do passivo 186 217,96 €

Total do capital praprio e do passivo 992 065,88 €
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Nota Final
O orcamento mostra 0os meios financeiros necessarios e previsiveis para fazer face a toda a atividade

proposta.

Os documentos previsionais apresentados traduzem um resultado baseado nas probabilidades de
que determinados acontecimentos ocorram, dentro de determinadas condigcdes. Como tal, se as
variaveis que afetam a gestdo da empresa se alterarem, os desvios serdo certamente uma
consequéncia. Prevé-se que a empresa alcance resultados positivos, no préximo exercicio, contudo
com o pressuposto de que sera possivel repercutir parte do aumento verificado nos tltimos anos no
custo da mdo de obra na atualizagdo da tabela de pregos da empresa e, em tempo, refletir tal
atualizacdo nos principais contratos de prestacdo de servicos, nomeadamente os celebrados e a

celebrar com o Municipio de Pombal.

N&do obstante as dificuldades esperadas, adotar-se-d uma atitude proativa que permita continuar a
trabalhar, prestando os servigos que estdo incumbidos a Empresa, de uma forma séria, transparente

e rigorosa.

Concluindo, importa salientar que este foi um documento elaborado a luz da plena transparéncia dos
factos e formas de agir, em coeréncia com os normativos legais vigentes e com o intuito de suportar

as decisdes de gestdo.
Pombal, 5 de dezembro de 2017.
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