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Sumario Executivo

O Conselho de Administracdo da PMUGEST, E.M., em cumprimento da alinea h) do n?1 do Artigo 152

dos Estatutos da Empresa e do disposto na Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, apresenta o Plano de

Atividades e Orgamento para o ano de 2019. O documento apresenta os elementos considerados

mais relevantes, nomeadamente a evolucdo previsional da atividade da empresa e os pressupostos

que foram considerados e que a sustentam.

Este documento assenta numa perspetiva de continuidade e prossecugao das atividades exercidas

pela PMUGEST, E.M., nomeadamente:

Prestacdo de servicos de limpeza e manutenc¢ao urbana de espacos publicos e privados;
Prestacdo de servicos florestais;

Gestdo, exploracdo e manutencdo das zonas de estacionamento de duracdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterraneo Marqués de Pombal;

Gestdo, exploragdo e manutencao da func¢do publicidade no concelho de Pombal;
Gestdo, exploragdo e manutencao do Café Concerto, no Teatro Cine;
Gestdo, exploragdo e manutencdo da Cafetaria do Castelo;

Colaboracdo com a Camara Municipal de Pombal na organizacdo das Festas da Cidade.

Para tal, o atual Conselho de Administracdo da empresa definiu, de acordo com as orienta¢des que

foi recebendo do acionista desde 2014, num conjunto de objetivos que balizam a sua atuacao,

nomeadamente:

Favorecimento da atividade econdmica do Concelho, procurando, assim, com a sua atuacao,
entre outros, ajudar na prote¢do da floresta, ajudar na dinamiza¢do comercial do centro
histdrico da cidade, bem como, ajudar na divulga¢do da musica e de outras formas culturais;

Promog¢do duma maior cobertura da drea territorial do Concelho de Pombal em termos de

oferta e presta¢do dos servicos da empresa;

Promocdo do aumento do portefélio de servicos prestados, sempre que tal potencie a
utilizacdo de meios disponiveis na Empresa, bem como nas situacGes em que a oferta
existente ndo seja compativel com as necessidades da populacéo.

Promogdo do aumento da relevancia, em termos de faturagao, dos clientes “particulares”

Procura de uma melhoria da eficiéncia e da eficdcia, procurando no primeiro caso gerir
melhor os meios da Empresa de forma a criar capacidade disponivel alocavel a novos clientes
ou ao aumento da prestacao de servigos ao atuais e, no segundo caso, procurando diminuir
os tempos de resposta aos clientes, aumentando niveis de satisfacdo, bem como aumentar o
volume de negdcios da empresa.

Valorizacao das pessoas, das suas iniciativas e dos seus contributos, procurando aumentar a
aproximacdo da Empresa as suas necessidades e expetativas, de forma, a aumentar os niveis
de satisfacdo dos colaboradores.
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O presente Plano de Atividades e Orcamento prevé um incremento das prestacbes de servicos na
ordem dos 93 mil euros face a prestacao de servigos estimada para 2018, dos quais cerca de 37 mil
euros terdo origem na atualizacdo da tabela de precos de servicos e o remanescente num
alargamento dos servicos prestados, predominantemente, no dominio dos servicos agroflorestais e

da publicidade.

Em termos de atividade para 2019, pretende-se consolidar a linha de atuacdo encetada nos ultimos
anos, apostando na afirmagdo e numa maior e melhor capacidade de resposta no dominio dos
servicos agroflorestais (limpeza de terrenos e floresta, projetos de arborizacdes, plantag¢des, etc), na
diversificacdo e modernizacao da oferta da empresa no dominio da comunicagao e publicidade, bem
como na modernizacdo do sistema de pagamento referente ao estacionamento nas zonas da cidade

sob responsabilidade da empresa.

Os resultados antes de impostos, previstos para 2019, cifram-se no montante de 13.822,33€ e os

resultados liquidos do exercicio nos 10.919,64€.

Face ao exposto, afigura-se como absolutamente crucial para a obtencdo de um resultado liquido
positivo para o exercicio de 2019, a atualizacdo da tabela de precos para as atividades de servicos
urbanos e servicos florestais em vigor na empresa e a sua repercussdo na faturacdo da empresa,
nomeadamente por via dos contratos celebrados com o Municipio de Pombal, cujo peso no volume
de negdcios da empresa é de cerca de 50%. Em alternativa ou conjuntamente - ainda que tal situacao
nado tenha sido plasmada em sede do presente orgamento - poder-se-a ponderar a atualizagdo do

precdrio referente ao estacionamento nas zonas de duragdo limitada existentes na cidade.

E, assim, nesse pressuposto de atualizacdo de precos que o presente Plano de Atividades e

Orcamento foi elaborado.

O Conselho de Administragdo, através deste documento, pretende que se mantenha a solidez
econdmica e financeira da PMUGEST, E.M., a par com a procura do desenvolvimento de novos
negdcios dentro das dareas de atividade exercidas, bem como pelo investimento constante na

melhoria das condi¢cGes de operacao.
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1. Caracterizacdao da Empresa

1.1 Missao
A missdao da PMUGEST, E.M. esta definida no seu objeto estatutario como sendo: o combate a
pobreza e a exclusdo social através da insercdo ou reintegracdo de profissionais; formacgdo
profissional; prestacdo de servicos nas areas de limpeza e manutencdo de espagos publicos e
privados; gestdo, exploragdo, concessdo e manutencdo de espagos e equipamentos vocacionados
para o turismo, cultura, desporto, lazer e atividades econdmicas; exploracdo de concessdes
hoteleiras balneares; gestdo e promogado de parques industriais; apoio logistico a realizacdo de
eventos municipais e privados; servicos de catering; animacado turistica e de tempos livres; gestdo e
exploracdo de espacgos publicitarios; gestdo e exploracdo do estacionamento de duragdo limitada a
superficie e subterraneo; prevencao florestal e manutencao do parque florestal, e recolha seletiva de
R. S. U.’s; prestacdo de servico no ambito de transporte rodoviario de mercadorias por conta de
outrem; prestacdo de servicos no ambito da gestdo e exploracdo dos transportes publicos em

veiculos automaoveis pesados e passageiros (transportes de passageiros em autocarro).

1.2 Legislagao e Regulamentagao Interna
A PMUGEST, E.M. é uma entidade do setor empresarial local, denominada de empresa municipal e
tem a sua missdo e estatutos definidos e regulamentados de acordo com o estabelecido na lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, lei que regula o regime juridico da atividade empresarial local e das

participagdes locais.

A PMUGEST, E.M. é uma sociedade comercial de direito privado detida a 100% por uma entidade
publica (Municipio de Pombal), regendo-se pelo cddigo das sociedades comerciais e pelas leis da

concorréncia.

No ambito da regulamentacdo do trabalho, no que toca as relagdes com os trabalhadores, a empresa
esta sujeita ao regime do direito privado do trabalho, nomeadamente, no estabelecido no cédigo do

trabalho em vigor.

Na drea do estacionamento de duracdo limitada a empresa cumpre o Decreto-lei 327/98 de 2 e
novembro com as alteracdes da Lei 99/99 de 26 de julho, no qual se atribui as empresas publicas
municipais competéncia para a fiscaliza¢do do estacionamento de duracdo limitada. Ainda na area do
estacionamento estd em vigor o Decreto-lei regulador do estacionamento, designadamente o DL n.2
81/2006 de 20 de abril, bem como o Regulamento Municipal Geral das Zonas de Estacionamento de

Duracdo Limitada da Cidade de Pombal.
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A administracdo procedera sempre que necessario a revisdo dos regulamentos e normas internas
existentes, sempre que tal se mostre adequado e que possa contribuir para melhorar a eficiéncia dos

varios setores e o desempenho global da empresa.

A empresa, pela sua natureza, estd ainda sujeita a cumprir as determinagdes e obrigacdes que
venham a ser impostas pelo Governo da Republica, nomeadamente as determinacgdes aplicaveis em

sede de orcamento de estado.

1.3 Meios Existentes

1.3.1 Meios Humanos

Os meios humanos da PMUGEST, E.M. continuam a caracterizar-se por uma grande heterogeneidade
em termos sociais, culturais e de idade, esta ultima com uma média nos 47 anos, muito por forca das
obrigacOes a que, no passado a empresa esteve sujeita, com as contratacdes efetuadas no ambito do

estatuto de empresa de inser¢do social.

Em 2018, sempre que foi necessario recrutar pessoal, a empresa, nunca afastando a sua missdo
social, tentou mitigar este cendrio, melhorando o quadro de pessoal, em termos de idade e de

formacao, sendo um objetivo a seguir no préximo ano e seguintes.

O organigrama definido para a PMUGEST, E.M. apresenta-se da seguinte forma:

AdministragSo

Secretariado

Arancddmenta a0 Pablico

Dyretor Comercial Diretar Operacional %) Diretor Administrativo
e ————————————— e —————————————
-~

H Publicidade ! I Servigos de Agola | [ Servigos de Limpers I 1 Contabslidade, R.Humanes e 3
L O p—— ' : Tesourana :
St ristrintaieini eSSy i 17

H Fiscalizagho da t 3 Manutengio de Edificicz e 3

! Estacionsmento : H Espagos Publicitanos :

| St otk cessreucens boccoseosssese eS|

e —————————————

1 Feiras ]

12 50 de Servigos

de Limpea

' o /
t Recalha de Residuosz Verdes 1§

(*) Nota: O cargo de Diretor Operacional ndo esta provido, as fun¢des que lhe estdo adstritas sdo asseguradas

no dia a dia pelo Administrador Executivo.
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No quadro seguinte, apresenta-se sinteticamente, o quantitativo previsto para 2019, de meios

humanos com um vinculo contratual a empresa, repartido pelas suas categorias profissionais.

O aumento do numero previsto de pessoas ao servico da empresa visa, no essencial, dotar drea de
atividade no dominio agroflorestal de meios acrescidos que possam dar uma maior capacidade de

resposta da empresa ao numero crescente de solicitacdes que vem tendo por parte da populacdo do

concelho.
N
Administrador Executivo 1 1
Diretor de Servigos 1 1
Contabilista 1 1
Encarregado Geral 1 1
Administrativa 4 4
Assistente Comercial 3 3
Designer Grafica 1 1
Técnico Agro Florestal 1 1
Agentes Fiscalizagao 2 2
Barmaid 1 1
Sapador Florestal 2 2
Motorista 3 3
Manobrador de Viaturas/ Maquinas 11 12
Encarregada(o) de Limpeza 1 1
Técnica(o) de Limpeza 15 16
Cantoneiro 4 4
Auxiliar dos Servigos Gerais 17 19
Total de Funcionarios 69 73

1.3.2 Instalagdes
A PMUGEST, E.M. tem a sua sede no Edificio do Parque de Estacionamento, Largo Sao Sebastido,
3100-455 Pombal, local onde se situam os escritdrios, em edificio propriedade do Municipio de
Pombal e cuja utilizagdo estd regulada por protocolo celebrado entre a Entidade Proprietaria e a
Empresa. Neste local, funcionam os servigos administrativos e de administracdo, bem como os

servicos de atendimento ao publico e o departamento comercial.

A PMUGEST, E.M. utiliza também um armazém municipal situado na Zona Industrial da Formiga,

também em Pombal, onde sdo armazenados os materiais, equipamentos e onde funciona o parque
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de viaturas. Este pavilhdo, propriedade igualmente do Municipio de Pombal, serve de base diaria a

atividade de limpeza e manutencdo e aos servigos de apoio as outras atividades.

1.3.3 Meios Técnicos

A PMUGEST, E.M. dispde de um conjunto de equipamentos préprios, os quais sdo indispensaveis

para a prossecucdo das suas atividades, nas diversas areas em que opera.

Sdo exemplo disso, os bens e equipamentos que a empresa possui para desenvolver a atividade no
Café Concerto e Cafetaria do Castelo, nomeadamente o mobilidrio, os equipamentos hoteleiros e um

conjunto de equipamentos de som.

Tem ainda sob a sua responsabilidade os equipamentos necessarios para desenvolver a atividade do
estacionamento, nomeadamente os parquimetros e toda a sinalética associada, bem como, os
suportes publicitarios, como sejam os mupis, outdoors e sinalética direcional, para desenvolver a

atividade de exploracao da publicidade na cidade de Pombal e em algumas freguesias do Concelho.

Na area da limpeza e manutencdo urbana e na prestacao de servicos florestais, a PMUGEST, E.M.
utiliza um vasto conjunto de veiculos automdveis, ligeiros e pesados, tratores agricolas e florestais,
equipamentos industriais pesados e muitos outros equipamentos de apoio, essenciais a prossecucao

da atividade.

1.4 Tipificacao dos Servigos Prestados

A empresa municipal em 2019 continuard a desempenhar as competéncias que lhe estao delegadas,
por parte do Municipio de Pombal e todas as outras que estejam enquadradas no objeto social da

empresa.

Sdo competéncias delegadas, da PMUGEST, E.M., as seguintes atividades:

1. Prestacdo de servicos de limpeza e manutencdo de espacos publicos e privados;

2. Gestdo, exploragdo e manutengdo das zonas de estacionamento de duragdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterraneo Marqués de Pombal;

3. Gestdo, exploragdo e manutencao da funcdo publicidade no concelho de Pombal;

4. Gestdo, exploragdo e manutencdo do Café Concerto, no Teatro Cine;

5. Gestdo, exploragdo e manutencdo da Cafetaria do Castelo;

6. Colaboragdo com a Camara Municipal de Pombal na organizagdo das Festas da Cidade;

7. Gestdo e exploragdo da atividade publicitaria na freguesia de Vermoil segundo o protocolo;

8. Gestdo e exploragdo da atividade publicitdria na Unido de Freguesias da llha, Ilha e Mata

Mourisca;

9. Gestdo e exploragdo da atividade publicitaria na Freguesia do Lourical.
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2. Objetivos por Atividade

2.1 Aspetos Gerais
Os objetivos fixados para 2019 concorrem de forma direta para a concretizacdo das opcgoes
estratégicas de médio prazo que assentam numa cultura de incremento continuo do valor gerado

pela empresa e da sua produtividade.

Por outro lado, a sustentabilidade econdmico-financeira da PMUGEST, E.M. mantém-se numa das

principais preocupag¢des da administracao da empresa.

Em 2019, a empresa continuara a desenvolver esfor¢cos com vista a manter a sua saude financeira,
prevendo-se um ligeiro aumento do volume de negdcios. Todavia este aumento tem implicita uma
alteracdo no tipo de cliente, ou seja, pretende-se manter a prestagdo de servicos ao Municipio de
Pombal e continuar a aumentar a prestacdo de servicos a particulares, dinamizando, sempre que
possivel, as atividades com novas oportunidades de negdcio. Além disso, manter-se-8 um controlo

atento dos custos operacionais inerentes a cada uma das atividades.

A PMUGEST, E.M. pretende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2014 e que visa melhorar a sua
imagem junto dos clientes. O site institucional, o catdlogo de servicos, as tabelas de precos em vigor,
a elaboracdo de flyers, a criacdo, em 2018, de uma newsletter para os clientes , sdo exemplos do que

se tem vindo a implementar e do que pretendemos continuar a reforcar.

A empresa pretende também, nas vdrias atividades que desenvolve, afirmar-se pelo bom
desempenho dos seus servigos, apostando na qualidade, na rapidez e na capacidade de resposta.
Para isso, a PMUGEST, E.M. dispde de conhecimentos adequados a prestagdo dos seus servigos, que

sdo decisivos e importantes para a afirma¢ao da empresa e refor¢o da sua credibilidade no mercado.

Em 2019, pretendemos reforgar o enfoque na procura de solu¢Ges de prestacao de servigos que
possam aumentar a produtividade da empresa e diminuir o tempo de resposta aos pedidos dos
clientes no dominio dos servigos agroflorestais, planeando-se a aquisicdo de novos equipamentos
gue possam diminuir a utilizacdo de técnicas manuais, tentando, dessa forma, que a empresa possa
prestar um servico mais rapido e de melhor qualidade e ficar menos dependente das condi¢Ges
climatéricas, bem como mitigar a enorme dificuldade em contratar pessoas para esta area de

atividade.

2.2 Servigos Urbanos

Os Servicos Urbanos foram a primeira area de atividade desenvolvida pela empresa, tendo sido

reforcada a sua importancia ao longo dos anos.
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De seguida passamos a identificar os principais servicos prestados pela empresa:

LIMPEZA DE ESPACOS INTERIORES E EXTERIORES

A procura dos servigos prestados pela empresa é determinada pelas necessidades dos clientes, no
entanto, a empresa tem vindo a tornar-se mais proactiva, através da sua equipa comercial, na
angariacdo de novos clientes. A PMUGEST, E.M. dispGe de meios técnicos e humanos com
experiéncia para continuar a prestar um conjunto de servicos padronizados e tipificados, mas

também poderd com eles, ir mais além, através da diversificacdo dos servicos prestados.

Nesta area de atividade, a empresa pretende aprofundar os servicos disponibilizados a clientes

privados, nomeadamente:

e Promovendo a divulgacdo dos servicos de limpeza de edificios e instalagdes comerciais e

industriais junto do tecido empresarial do Concelho;
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e Promovendo a divulgac¢do e a otimiza¢do do servigos de vazamento de fossas;

A PMUGEST, E.M. procurara utilizar para cada servi¢o, os meios humanos e técnicos mais adequados,
sendo a drea de limpeza e manutencdo urbana aquela que consome cerca de 60% do total dos

recursos disponiveis.

Prevé-se que nesta area de atividade, o Municipio de Pombal continue a ser o maior cliente da
PMUGEST, E.M., tendo por base os diversos mecanismos de contrata¢do ainda em vigor e com prazo
de execucdo ainda previsto para o ano 2019, designadamente, o contrato programa e as
contratacdes In House. No entanto, prevé-se que este peso da atividade a prestar ao Municipio de

Pombal, em quantidade relativa de horas, possa continuar a diminuir em 2019.

De salientar a perda, em julho de 2018, do servico que, até entdo, a empresa prestava no Refeitério
Municipal com a transferéncia das duas trabalhadoras ali alocadas para os quadros do Municipio de

Pombal.

Na darea dos servicos urbanos a PMUGEST, E.M. prevé investir durante o exercicio de 2019 o
montante de 16.500 euros, estando equacionado a aquisicdo de contentores metdlicos, e de um

veiculo ligeiro de passageiros para transporte de equipas de trabalho e equipamentos.

2.3 Servigos Agroflorestais

A crescente importancia dos servicos florestais - e correspondente peso no volume de negdcios -
levaram a que passassem a aparecer no Plano de Atividades e Orcamento para 2018 de forma
auténoma em termos de centro de receita e de gastos. Atualmente, apresenta-se como a segunda

atividade com maior peso no volume de negdcios da empresa.

Os servicos disponiveis, nesta area de negdcio, sdo os seguintes:

ARBORIZACOES E MANUTENCAO DE FLORESTAS E ESPACOS VERDES

Esta drea de negdcio tem sido uma clara aposta da empresa nos ultimos anos, revelando-se uma

atividade de manifesta utilidade publica, nomeadamente na prestacdo de servicos na prevencdo de
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riscos de incéndio em areas florestais, na atuagao ao nivel do controle e da destruicdo da vegetacao
inadequada, com a realizacdo de limpezas florestais, para particulares, no ambito do Decreto Lei

124/2006 de 28 de junho.

Desde 2017 que a empresa tem a certificacdo para aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos, pelo que

esta é outra area de negdcio com potencial de desenvolvimento.

Os tragicos incéndios que grassaram por todo o Pais em 2017 e, particularmente, no Concelho de
Pombal e concelhos limitrofes, bem como as alteragdes legais e de fiscalizacdo referentes a
adequada limpeza florestal, motivaram um acentuado acréscimo de procura destes servicos em

2018.

Efetivamente a empresa recebeu, entre fevereiro e maio de 2018, um muito elevado numero de
pedidos de servicos de limpeza florestal a parte dos quais ndo foi possivel dar uma pronta e
adequada resposta. Tal deveu-se, para além da concentracdo dos pedidos num curto espaco
temporal, a dificuldade de recrutar trabalhadores para esta drea de atividade e as condices

climatéricas adversas.

O atras exposto justifica que esta area seja a que, em sede do presente Plano de Atividades e
Orcamento seja a area com um maior volume de investimento contemplado para 2019, em que se
prevé investir 88.500 euros na aquisicao de um trator e de um limpa bermas, bem como de algumas
alfaias agricolas. O objetivo é o de aumentar a produtividade da empresa efetuando de forma
mecanica alguns servicos que, até entdo, eram executados de forma manual e, por essa via,
aumentar a capacidade de resposta da empresa e a sua faturagdo, mas também diminuindo a sua

vulnerabilidade face as dificuldades de contratagdo de pessoal para este setor.

2.4 Estacionamento

E comummente aceite que a politica de estacionamento deve n3o sé estar

alinhada com a politica de mobilidade e transportes, mas também com as

politicas de ordenamentos de territério e de urbanismo de maneira a

contrariar o incremento dos problemas de trafego.

Investir na gestdo do estacionamento e articuld-lo com as outras politicas
que influenciam a qualidade de vida do cidaddos e cidadds em contexto
urbano pode ajudar a resolver varios problemas econdémicos, sociais e

ambientais, aumentar a produtividade e econdmica e assegurar a prestacdo de melhores servigos.

No geral, a estratégica do estacionamento e mobilidade da PMUGEST, E.M. tem sido parte do plano
de requalificacdo municipal para o espaco publico urbano afim de torna-lo seguro e confortavel para

os cidad3dos e melhorar a mobilidade sustentavel e acessibilidade da cidade.
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A consciencializagdo do publico em geral para as vantagens do estacionamento de duragao limitada,
na cidade de Pombal, é uma tarefa dificil, mas tem vindo a ser conseguida. E muito importante que
os condutores sejam sensibilizados a cumprir as regras e os procedimentos inerentes ao bom
funcionamento do transito e do estacionamento na cidade, cumprindo o regulamento existente, o

que ird permitir melhorar a gestdo desses espacos.

Para o préximo ano, prevé-se um ligeiro acréscimo de 2% dos rendimentos desta area de atividade
face a estimativa existente para o exercicio de 2018, como resultado da introducdo, ainda no
corrente ano, de um sistema dos parquimetros por telemével e a aquisicao de um sistema de gestao
de contraordenacdes dotando os agentes de smartphones. Espera-se, assim, que estes investimentos
permitam que os utentes possam usufruir de formas alternativas de pagamento e que o controlo do

estacionamento possa ser mais eficaz.

De realcar que se prevé, ainda nesta area, um acréscimo de custos de cerca de 7 mil euros por ano

com a introducdo, por parte do sistema bancario, de comissGes para os depdsitos em moeda.

Na darea do estacionamento a PMUGEST, E.M. prevé investir, em 2019, 8.000 euros com a repintura

da demarcagao horizontal das zonas de estacionamento de duragao limitada.

2.4.1 Zonas de Estacionamento de Duragdo Limitada

Neste momento, as zonas de estacionamento de duracdo limitada na cidade de Pombal
disponibilizam 422 lugares de estacionamento que se encontram repartidos conforme evidenciado

na tabela seguinte:

Zonas Rua Lugares a Pagar | Isentos | Total
12 de Maio 23 1 24
A Amilcar de Sousa 42 1 43
Dr. Luis Torres 18 1 19
Largo do Cardal 13 2 15
B Custodio Freire 15 0 15
Herdis do Ultramar (Tribunal) 9 1 10
C Herdis do Ultramar (Ulmar- Esquina) 55 4 59
Herdis do Ultramar (Hospital) 29 2 31
D 12 de Maio 30 5 32
Praga José A.O. Bimba
E Av. Biscarrose 57 5 62
Largo das Laranjeiras 18 1 19
F Prof. Carlos alberto Mota Pinto 21 1 22
G Prof. Gongalves Figueira 30 1 31
H Rua Santa Luzia 38 2 40
Total 398 24 422
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O quadro exposto evidéncia a perda global de 30 lugares de estacionamento de duragdo limitada
ocorrida nos ultimos anos, nomeadamente a perda: de 9 lugares na Av. Herdis do Ultramar
(Tribunal), devido a praca de téxis, 12 lugares na Av. Herdis do Ultramar (Ulmar - Esquina), utilizados
pelo Pombus, para além disso, perderam-se 2 lugares na Av. Biscarrose, 6 lugares na Rua Santa Luzia

e por ultimo 1 lugar na zona Custédio Freire.

2.4.2 Estacionamento Subterraneo da Praga Marqués de Pombal

O Parque de Estacionamento Subterraneo, sito na Praca Marqués de Pombal, dispde de 61 lugares

de estacionamento, distribuidos por 2 pisos.
Em média, sdo utilizados 25 lugares de estacionamento pelos titulares das avengas mensais.

Em 2019, continuardo a ser os fiscais do estacionamento de duracdo limitada, os responsaveis pela

gestdo corrente do mesmo, aproveitando-se assim, as sinergias de pessoal.

Continuaremos a incentivar a utilizacdo do parque, promovendo uma maior divulgacdo do mesmo,
sobretudo da possibilidade da sua utilizacdo gratuita, nos primeiros 30 minutos de estacionamento

em dias de semana e ao sabado de manha.

2.5 Publicidade

A PMUGEST, E.M. tem a competéncia delegada para (7 %=

proceder a gestdo, exploragdo e manutencdo da 5

publicidade no concelho de Pombal, nomeadamente a (=]

capacidade publicitdria do mobilidrio urbano da cidade de %

Pombal, mupis e outdoors, bem como a publicidade E@ > -
L = 9

direcional. =

Pretende-se, em 2019, continuar a promover a venda continua de todos os espagos existentes.

Além desta vertente principal, a PMUGEST, E.M. pretende consolidar a prestagdo de servigos de
publicidade as outras dreas de atividade da empresa que sdo consideradas estratégicas,
nomeadamente angariacdo de patrocinios e/ou expositores, para a realizacdo de eventos e a

angariacao de clientes para os servigos de manutenc¢ao urbana.

Ao nivel da atividade propriamente dita, pretende-se dinamizar a oferta de servigos de publicidade,
tentando criar novas parcerias de forma a se incluirem novas estruturas, que permitam chegar a
novos clientes ou criar conjuntos publicitarios mais apelativos. Pretende-se disponibilizar um servico
mais completo e diversificado no ambito da publicidade, valorizando sempre que possivel a

fidelizacdo dos clientes.

Assim, na senda do trabalho desenvolvido nos ultimos anos, em que se protocolou com vdrias Juntas
de Freguesias a exploragdo da sinalética comercial, tendo-se avangado, em 2018, com novas areas de
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negdcio no dominio da publicidade, nomeadamente através da exploragdo publicitdrias em estadios
e campos de jogos do Concelho, estando-se atualmente no desenvolvimento de solugbes para a
oferta de estruturas publicitarias em algumas infraestruturas rodovidrias que atravessam o Concelho
(Al e A17), de forma a poder atrair para a sua clientela entidades de cariz nacional, diversificando,

desse modo a sua carteira de cliente e evitando a quase absoluta dependéncia das entidades locais.

Em 2019 pretende-se estender a oferta a novas localizagdes, bem como avangar na modernizagdo
dos mupis da cidade de Pombal, com a aquisicdo de mais um mupi digital a acrescer aos dois que se

espera, ainda em 2018, implantar na cidade.

Prevé-se para 2019, um aumento ao nivel do volume de negécios na ordem de 25% face a estimativa

de rendimentos para 2018.

Para o préximo exercicio a PMUGEST, E.M. planeia para esta atividade um investimento de 45.000
euros (27% do valor global), sendo a segunda area de atividade com maior volume de investimento

previsto.

2.6 Café Concerto

O Café Concerto situado no Teatro Cine de Pombal, assume-se como um
espaco de referéncia local, sendo um importante cartdo de visita da
nossa cidade, pela sua imagem, pelo programa de atividades e pelo

servigo prestado, de forma diferenciada. CAFE CONCERTO

Estrategicamente, esta é uma atividade que tem vindo a justificar-se pelo conceito cultural que Ihe
estd subjacente, através de nomes da musica e das artes, permitindo a promogado e divulgacao de

qualguer manifestagao artistica do nosso concelho e servir de apoio as atividades do Teatro Cine.

Pretende-se que o Café Concerto continue a ser um espa¢o de dinamizacdo da musica e outras
formas de cultura com capacidade para captar publico e co-financiar as atividades culturais

programadas e divulgadas mensalmente.

Para 2019, pretende-se manter a qualidade dos servigos e como tal, ir-se-a8 procurar continuar a
diversificar as ofertas culturais, sendo o objetivo da empresa que o Café Concerto seja um espaco

cada vez mais inclusivo.

Nesta atividade, a estratégia de divulgacdo passa por utilizar as sinergias ao nivel do servico da
publicidade da empresa, assente na utilizagdo de mupis, na colocacdo de cartazes em espagos

publicos e na angariagdo de promotores sempre que possivel.

Para 2019 prevé-se um incremento de cerca de 5% ao nivel de vendas e uma atuac¢do que permita

um maior controlo dos gastos.
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Para 2019 a atividade do Café Concerto contempla a realizacdo de investimentos de 7.500 euros em

equipamento hoteleiro e de decorac¢do para o espaco.

2.7 Cafetaria do Castelo

A Cafetaria do Castelo é um espago singular localizado num sitio FNIJ"LJWWLJ“""

privilegiado junto ao castelo de Pombal com uma vista fantastica sobre

a cidade de Pombal. Contempla um pequeno espaco com sala de .
cafetaria
publico e esplanada no rés do chdo e uma sala de observacao e leitura do
castelo

no 1.2 andar, onde é possivel desfrutar de bons momentos de

descontragao.

Apesar da sua localizagdo ser singular, os acessos ndo sdo os mais apelativos, a pouca iluminacdo a

noite e a proibicdo de estacionar junto ao local, sdo apontados como pontos fracos do espaco.

E assumido que a Cafetaria do Castelo é uma estrutura de apoio ao Castelo, no entanto, ndo se tem
conseguido que os visitantes do castelo fagam “a ponte” e visitem também a Cafetaria de forma a
usufruirem dos seus servicos e, assim, permitirem melhores resultados para o espaco e para a
empresa. A continua¢do de campanhas promocionais associadas aos eventos do Castelo, poderdo

dar uma ajuda a dinamizagdo do espago.

Dadas as caracteristicas do espaco, este é um local mais procurado na época primavera/verdo, mas
pretende-se fidelizar os clientes mantendo-se um hordrio, o mais alargado possivel, adaptado as

caracteristicas da sazonalidade.

A atividade da Cafetaria do Castelo para o exercicio de 2019 ndo prevé dispor de qualquer

investimento ao nivel de aquisicdo de imobilizado.

2.8 Feiras e Eventos — Festas do Bodo

Prevé-se que em 2019 se mantenha o modelo de organizacdo das Festas do

Bodo implementado em 2010, dando continuidade a organizacdo

fesras

“tripartida”, entre a Camara Municipal de Pombal, entidade . .-
) (m) (am) (=

organizadora, a PMUGEST, E.M. e a ADILPOM, visando o melhor
desempenho a todos os niveis, através da boa interligacdo entre os

diferentes interlocutores.

As festas da cidade continuardo a desenvolver-se num conjunto de atividades repartidas por areas
diversificadas como o desporto, o entretenimento, o lazer, a cultura, a gastronomia, num ambiente

diversificado, abrangendo ainda a vertente econdmica e religiosa.
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Planeia-se para 2019 a continua¢cdo do modelo de participacdo baseado na elaboragdo de um

protocolo de colaboragao que definira as linhas gerais do modelo de organiza¢do das Festas do Bodo.

No ambito desse protocolo, a empresa municipal, em 2019, deverd continuar a assumir diversas
responsabilidades, no ambito da organiza¢do, canalizando para o Municipio de Pombal qualquer

saldo positivo apurado nas atividades desenvolvidas.
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3. Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos desempenha um papel fundamental em toda a organizagdo. O
desenvolvimento de processos para implementacdao da qualidade devera sustentar-se em maior ou
menor grau na gestdo de recursos humanos, para se poderem atingir os objetivos de melhoria do

desempenho organizacional em todas as suas vertentes.

Em 2019 poderd verificar-se um reforco do quadro de pessoal, caso as prestacdes de servicos o
justifiquem, pelo aumento da atividade. Desta forma, esta dindmica exige a revisdao das atuais
politicas de gestao de recursos humanos, garantindo a sua sustentabilidade e viabilidade no médio e

longo prazo.

Assim, 2019 terd como principais linhas orientadoras e objetivos o desenvolvimento sustentado das
competéncias e potencial dos colaboradores da PMUGEST, E.M., para o qual se encontram previstas
diversas medidas, das quais se destacam:
= Consciencializacdo sobre as boas praticas de manuseamento de Ferramentas de corte,
nomeadamente rocadoras;
= Fomentar e incentivar a formacdo continua dos colaboradores de acordo com as suas
necessidades.
= Desenvolver e implementar as politicas de gestdo de recursos humanos, dignificando e
valorizando o capital humano;
= |Implementar boas praticas de modernizacdo administrativa, promovendo o potencial do

conhecimento e da partilha de informacao;

Os colaboradores mais antigos da empresa foram contratados no mercado social de emprego, no
ambito do antigo estatuto de empresa de insercdo social, o que dificultou a sele¢do e a gestdo destes
colaboradores. No entanto, sempre que for possivel renovar o quadro, ir-se-a procurar admitir
pessoas com mais habilitacbes e com mais capacidades para o desempenho das func¢des, ndo
descurando a visdo de integra¢gdao no mercado de trabalho de pessoas mais desfavoraveis inerente a

responsabilidade social da Empresa.

3.1 Remuneragoes

Ao nivel das remuneracfes, a empresa cumpre as disposices legais em vigor para o pessoal do setor

empresarial local, de forma taxativa.

3.2 Higiene e Seguranga no Trabalho
No campo da Higiene e Seguranca no Trabalho pretende-se implementar um conjunto de ag¢des que
visem melhorar o desempenho dos colaboradores em boas condi¢cdes de higiene e de seguranga,

tendo em linha de conta as caracteristicas dos trabalhos que sdo realizados, muitas vezes em
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circunstancias dificeis e perigosas, utilizando equipamentos, ferramentas e/ou produtos

considerados perigosos.

Manter-se-a o esforco na sensibilizacdo dos trabalhadores para o uso correto dos equipamentos de
protecdo individual e de sinalizacdo, pois sé assim serd possivel executar os servicos com maior

seguranga.

Em 2019, continuar-se-a a ter o servico de higiene, salde e seguranca no trabalho a ser prestado por
entidade externa, com a qual, pretende-se caminhar para uma maior satisfacdo de todos os

colaboradores da empresa, em todos os niveis.

Estd a decorrer e ird continuar em 2019, o processo de procura de melhorias, nos processos de

execucao dos servicos, ao nivel da seguranca, com elaboracdo de planos com medidas corretivas.

A formacdo continua dos colaboradores continuard a ser uma prioridade em 2019. A Administracao

acredita que, com colaboradores melhor formados, o seu desempenho e satisfacdo melhorara.
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4. Instrumentos de Gestao Previsional 2019

4.1 Plano Anual e Plurianual de Investimento
A politica de investimento da empresa para o ano de 2019 e seguintes visa canalizar para
investimento recursos financeiros disponiveis. Ndo se prevé a realizacdo de investimentos que exijam
o recurso a fundos de terceiros, no entanto, se o desenvolvimento da atividade da empresa estiver
em causa e exigir o recurso a meios externos, a administragdo encetara todos os esforcos para o

concretizar.

Os niveis de investimento estdo ajustados de forma a garantir a preservagao do equilibrio financeiro,
da Empresa, prevendo-se para 2019 a aquisicdo de equipamentos que totalizam um valor de

167.000,00€.

PLANO ANUAL E PLURIANUAL DE INVESTIMENTO

UNIDADE MONETARIA (Euro)

anpamnto e érea f€ tividade “m“

Servigos Urbanos

Contentores Metdlicos 15 m3 (1 unidade) 3500,00 € 3500,00 € 3 500,00 € 10 500,00 €
Contentores Metdlicos 7 m3 (2 unidades) 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 15 000,00 €
Viatura Lava Contentores RSU 180 000,00 € 180 000,00 €
Veiculo automdvel p/ transporte de trabalhadores 8 000,00 € 8 000,00 €

Subtotal 16 500,00 € 8500,00 € 188 500,00 € 213 500,00 €

Servigos Agro Florestais

Limpa bermas 45 000,00 € 45 000,00 €
Cabega destrogadora florestal 15 000,00 € 15 000,00 €
Destrogador de cepos 7 000,00 € 7 000,00 €
Alfaias agricolas / florestais 3 500,00 € 3000,00 € 3 000,00 € 9 500,00 €
Tractor 40 000,00 € 40 000,00 €
Subtotal 88 500,00 € 25 000,00 € 3 000,00 € 116 500,00 €
Publicidade
Estruturas para Outdoors 30 000,00 € 30 000,00 €
Muppis Digitais 15 000,00 € 15 000,00 € 15 000,00 € 45 000,00 €
Subtotal 45 000,00 € 15 000,00 € 15 000,00 € 75 000,00 €

Estacionamentos

Repintura da demarcagéo horizontal de estacionamento 8 000,00 € 8 000,00 €
Subtotal 8 000,00 € 0,00 € 0,00 € 8 000,00 €

Café concerto

Equipamento hoteleiro e de decoragéio 7 500,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 17 500,00 €
Subtotal 7 500,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 17 500,00 €

Sede - Area Administrativa

Aquisicdo de equipamentos informdticos 1500,00 € 1500,00 € 1500,00 € 4500,00 €
Subtotal 1500,00 € 1500,00 € 1500,00 € 4 500,00 €
Valor de investimento total 167 000,00 € 55 000,00 € 213 000,00 € 435 000,00 €
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4.2 Orcamento Anual de Tesouraria

De acordo com o Orcamento de Tesouraria prevé-se que, no final de 2019, haja um saldo financeiro

de tesouraria positivo no valor de 264.795,91€.

ORCAMENTO DE TESOURARIA

UNIDADE MONETARIA (Euro)

Orcamento de Tesouraria “

Recebimentos
Recebimento de Vendas
Outros Rendimentos
Outros Recebimentos
Total
Pagamentos
Fornecedores de Investimentos
Fornecedores
Impostos
Pessoal
Encargos Financeiros
Outros Pagamentos
Total
Saldo de Tesouraria
Saldo Anterior
Capital Social
Accionistas
Variagdo de Financiamento
Subsidio do Projecto

Saldo Financeiro

PMUGEST - Pombal Manutengdo Urbana e Gestdo, E.M.

1856 618,46 €
170949 €
10921,30€
1869 249,25 €

167 000,00 €
490 740,65 €
287 486,91 €
924 409,03 €
3312,41€

47 005,05 €
1919 954,05 €
-50 704,80 €
315 500,71 €

264 795,91 €
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4.3 Orgamento Anual de Exploragao
Na elaborac¢do do Plano de atividades e Orcamento para o ano de 2019 a PMUGEST, E.M. partiu do
pressuposto de que irdo manter as atividades de limpeza e manutencdo, gestdo e exploracdo do
estacionamento de duragdo limitada, comercializacdo de espacos publicitarios/publicidade, gestdo
do Café Concerto e Cafetaria do Castelo e a colaboracdo ativa na organizacao das Festas do Bodo,

supra referidos.

Da analise da Demonstracao de Resultados Previsional abaixo mostrada, estima-se que a PMUGEST,
E.M. obtenha rendimentos no valor global de 1.501.290,50€, sendo que 1.488.659,71€ resultam das
vendas e prestacdo de servicos, 10.921,30€ € de outros rendimentos e ganhos e 1.709,49€ de juros

obtidos.

Do lado dos gastos, estimam-se, para 2019, o montante total de 1.490.370,86€, repartidos pelas
diferentes rubricas de gastos, designadamente, 39.478,34€ de Custos das Mercadorias Vendidas e
das Matérias Consumidas, 415.600,14€ em Fornecimentos e Servicos Externos, 933.746,50€ em
gastos com o Pessoal. A rubrica das amortizacGes totaliza 74.475,40€, os outros gastos e perdas

perfazem o valor de 16.555,39¢€.

Os gastos incorridos nas rubricas de custos com o pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos
corresponde a 91% do valor global de gastos da Entidade. Face ao exposto pretende-se que a
Entidade se torne mais eficiente, com os rendimentos operacionais a crescerem, tendo em
simultaneo o contido o crescimento dos gastos com o fornecimento e servicos externos por via da
otimizagdo dos contratos firmados, refletindo o conjunto destes resultados uma sustentada melhoria

das condic¢des de exploragao.

Assim, prevé-se um resultado liquido, no exercicio de 2019, no montante de 10.919,64€ (apds o

pagamento de impostos).

Analisando os gastos, verifica-se que sé o controlo dos custos com o pessoal e de fornecimentos e
servigos externos pode influenciar os resultados previstos. A empresa deve continuar a procurar gerir
o pessoal, tendo por base esta realidade e controlar os restantes gastos no intuito de assegurar a

contengdo orgamental.

Por outro lado, a gestdo dos clientes e da carteira dos servicos a prestar, serd determinante para

garantir um bom desempenho operacional no exercicio.

Analisando a Demonstragdo de Resultados Previsional, observa-se a existéncia de areas de atividade
da empresa, possam apresentar resultados negativos, nomeadamente os Servicos Urbanos, o Café

Concerto e a Cafetaria do Castelo.

PMUGEST - Pombal Manutencao Urbana e Gestdo, E.M. 22/28



Plano de Atividades e Orgamento 2019

Relativamente a area dos Servigos Urbanos e dos Servicos Agroflorestais a preocupacdo sera por um
lado a procura de novas oportunidades de negbécio, por outro o controlo da despesa, com a
preocupacdo de contencgdo, sobretudo na despesa do pessoal. Pretende-se uma drea com uma maior
eficiéncia e eficacia e com uma utilizagcdo correta dos meios existentes. Dado ser a drea de maior
volume de servigos prestados, é também a drea que absorve a maior fatia de custos gerais (fixos) da

empresa.

A gestdao e exploragdo do Café Concerto e Cafetaria do Castelo caracteriza-se por diversas
condicionantes de natureza obrigatdria, nomeadamente, o local, o espaco, os hordrios e os precos.
Apesar do numero de clientes ser determinantes para o resultado final de cada uma das atividades,
pretendemos reforgar cada vez mais a politica de inclusdo, para que sejam espacos de todos e para

todos.
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Plano de Atividades e Orgamento 2019

4.4 Balango Previsional

Analisando o Balango Previsional para o ano 2019, cumprindo o Plano de Investimento previsto,
verifica-se um que o Ativo continua a apresentar um valor muito superior ao valor do Passivo,
permitindo continuar a evidenciar a estrutura financeira sélida da empresa, fazendo-a depender de si

propria e ndo de capitais externos e alheios.

A rubrica do capital préprio tem vindo a aumentar, devido aos resultados positivos obtidos ao longo

dos ultimos anos.
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BALANCO

UNIDADE MONETARIA (Euro)

ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 277 018,87 £
Activos intangiveis 23397,11€
Outros investimentos financeiros 3734,68€
Total do activo nao corrente 304 150,66 €
Activo Corrente
Inventdrios 6 587,38 €
Clientes 253 558,93 €
Estados e outros entes publicos 6 050,24 €
Outras contas a receber 218 807,10 €
Diferimentos 10 345,21 €
Caixa e depdsitos bancdrios 264 795,91 €
Total do activo corrente 760 144,77 €
Total do activo 1064 295,43 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 325 000,00 €
Reservas legais 4020041 €
Resultados transitados 462 636,30 €
Outras variagOes no capital proprio 3561,64 €
Resultado liquido do periodo 10919,64 €
Total do capital proprio 84231798 €
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 46 572,19 €
Estado e outros entes publicos 46 267,49 €
Outras contas a pagar 129 137,77 €
Total do passivo nao corrente 221 977,45 €
Total do passivo 221977,45 €
Total do capital proprio e do passivo 1064 295,43 €
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Nota Final

O orgamento mostra os meios financeiros necessdrios e previsiveis para fazer face a toda a atividade

proposta.

Os documentos previsionais apresentados traduzem um resultado baseado nas probabilidades de
que determinados acontecimentos ocorram, dentro de determinadas condi¢des. Como tal, se as
variaveis que afetam a gestdo da empresa se alterarem, os desvios serdo certamente uma
consequéncia. Prevé-se que a empresa alcance resultados positivos, no préximo exercicio, contudo
com o pressuposto de que serd possivel repercutir parte do aumento que se ira verificar em 2019 no
custo da mao de obra, bem como os custos acrescidos nos combustiveis por via do aumento de
precos que se foi verificando em 2018, na atualizacdo da tabela de precos da empresa e, em tempo,
refletir tal atualizacdo nos principais contratos de prestacdo de servicos, nomeadamente os

celebrados e a celebrar com o Municipio de Pombal.

N3do obstante as dificuldades esperadas, adotar-se-4 uma atitude proativa que permita continuar a
trabalhar, prestando os servicos que estdao incumbidos a Empresa, de uma forma séria, transparente

e rigorosa.

Concluindo, importa salientar que este foi um documento elaborado a luz da plena transparéncia dos
factos e formas de agir, em coeréncia com os normativos legais vigentes e com o intuito de suportar

as decisOes de gestdo.
Pombal, 25 de outubro de 2018.
A Administragao:

Presidente do Conselho de Administragdo

(Jorge Eduardo Vieira da Silva, Dr.)

Administradora

(Elisabete Gameiro JoGo Madama, Dr.9)

Administrador Executivo

(Manuel Gomes Jordéo Carreira, Eng.2)
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