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1(.
Sumario Executivo ‘iz

O Conselho de Administracdo da PMUGEST, E.M., em cumprimento da alinea h) do n21 do Artigo 152

dos Estatutos da Empresa e do disposto na Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, apresenta o Plano de

Atividades e Orcamento para o ano de 2021. O documento apresenta os elementos considerados

mais relevantes, nomeadamente a evolugdo previsional da atividade da empresa e os pressupostos

que foram considerados e que a sustentam.

Definindo os Estatutos da Sociedade PMUGEST — Pombal Manutengdo Urbana e Gestdao, E.M. no
numero 2 do Artigo 82 que “O mandato dos 6rgdos sociais sera coincidente com o dos titulares dos
6rgdos autarquicos...” verifica-se que os atuais rgdos sociais da empresa terminaram o seu mandato
a 17 de outubro de 2021, encontrando-se o atual elenco do Conselho de Administracdo em gestdao

corrente até a sua efetiva substituicdo.

Tendo em conta o disposto no artigo 372 da lei n250/2012 de 31 de agosto, foram solicitadas a 18 de
outubro de 2021, ao acionista Municipio de Pombal, orientagdes estratégicas de forma a ser possivel
definir os objetivos a prosseguir com a atividade desta Empresa Municipal durante o préximo ano,
bem como outras diretivas e instrucdes pertinentes de forma a ser possivel elaborar o Plano de

Atividades e Orgamento para 2022.

A 29 de novembro de 2021 o Conselho de Administragdo recebeu um oficio da Senhora Vereadora

do Pelouro do Setor Empresarial Local com as seguintes conclusdes:

“Assim, durante o ano de 2022, propde-se as seguintes orientagdes para o plano de atividades:

e Manter o cendrio de 2021 quanto aos servigos prestados,

e Prever metas exequiveis de acordo com a capacidade de resposta atual da estrutura,

e Em Janeiro de 2022 serd formado um grupo de trabalho multidisciplinar, para defini¢do da
estratégia de crescimento da PMUGEST, que terd por misséo elaborar um plano de negdcios
para os proximos 4 anos.

e Durante o ano de 2022, e até nova definicio estratégica, serdo mantidas as atividades
ligadas & publicidade e & gestdo de eventos, como elemento complementar & promogéo da

cultura no Concelho.”

Dessa forma, a luz das orientacdes recebidas, o presente documento assenta numa perspetiva de
continuidade e prossecugdo das atividades exercidas pela PMUGEST, E.M., nomeadamente:

= Prestacdo de servicos de limpeza e manutengdo urbana de espagos publicos e privados;

®  Prestagdo de servigos florestais;

»  Gestdio, exploragdo e manutengdo das zonas de estacionamento de duragdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterrdneo Margqués de Pombal;
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s Gestdo, exploracdo e manutengdo da fungdo publicidade no concelho de Pombal;
m  Gesto, exploragdo e manutengao do Café Concerto, no Teatro Cine;
= Gestdo, exploragdo e manutengdo da Cafetaria do Castelo;

= Colaboragio com a Cmara Municipal de Pombal na organizagdo das Festas da Cidade.

O presente Plano de Atividades e Orgamento foi desenvolvido num momento de ainda alguma
incerteza devido & situacdo de pandemia por COVID-19, situagdo essa que ao longo do presente ano
de 2021 tem causado um grande impacto em algumas das areas de atividade desenvolvidas pela
empresa, designadamente na atividade desenvolvida no Café Concerto e Cafetaria do Castelo, onde
durante todo o ano decorrido de 2021 ndo houve abertura dos espagos ao publico, exceto em

situacdes especificas e ocasionais de cedéncia dos espacos.

Para 2022, prevé-se um crescimento do valor faturado das vendas e prestagdes de servigos na ordem
dos 147 mil euros face as vendas e prestacdo de servicos estimada para 2021. Tal crescimento tem
implicito varios contributos, nomeadamente o que resulta da aplicagdo da atualizacdo (a realizar) da
tabela de precos da Empresa para os servigos urbanos e agroflorestais, bem como do efetivo
crescimento das vendas e servicos prestados no dominio da publicidade e dos servigos agroflorestais
e a recuperacdo de faturagdo “perdida” em 2021” por via do impacto da pandemia por COVID-19,

nas atividades de estacionamento, Café Concerto e Cafetaria do Castelo.

Este crescimento no volume de negdcio tem, também, implicito o reforgo na aposta de clientes
particulares, ou seja, pretende-se manter a prestagdo de servigos ao Municipio de Pombal e

continuar a aumentar a prestacdo de servigos a particulares.

O crescimento previsto nas vendas e prestacdo de servigos no dominio da publicidade corresponde a
uma elevada ambigdo, uma vez que apos um crescimento incorrido em 2019 superior a 30%, um
ligeiro recuo em 2020 e a manuten¢do do nivel de atividade para 2021, se prevé um crescimento
para 2021 na ordem dos 9,8%, que assentara no licenciamento e colocagdo de novas estruturas e
modernizagdo das existentes de forma a poder chegar a novos clientes com implantagdo regional e

nacional.

Para os servicos agroflorestais, tal como ja preconizado nos planos de atividades e orgamento em
anos anteriores, a Empresa pretende continuar a melhorar a sua capacidade de resposta o que
procurara fazer através de melhorias na gestdo e organizagéo do trabalho, nomeadamente através
do recurso a uma nova aplicagdo informatica que terd como principal objetivo facilitar e organizar
todos os processos ao nivel de orgamentagdo, planeamento e execugdo e com a utilizagdo de novos
meios mecanicos adquiridos recentemente (mini giratdria, destrogador florestal, robot corta mato e
tratores). Os incrementos previstos em termos de faturacdo de vendas e prestagdo de servicos nesta

4rea de atividade ascendem a cerca de 46 mil euros (17,2%) face ao esperado para 2021.
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O presente documento foi construido tendo por pressuposto um crescimento do salario minimo para

os 705 euros e uma atualizagdo dos demais vencimentos em 1,5%.

O presente Plano de Atividades e Orgamento para 2021 pressupde a atualizagéo da Tabela de Pregos
em vigor, tendo em conta o agravamento dos gastos com o pessoal por via da atualizacdo do salario
minimo nacional e dos vencimentos dos demais colaboradores, bem como a sua repercussdo na
faturagdo da empresa, nomeadamente por via dos contratos celebrados com o Municipio de Pombal,

cujo peso no volume de negdcios da empresa é muito relevante (de quase 50%).

Os resultados antes de impostos, previstos para 2022, cifram-se no montante de 36.025,63 euros e

os resultados liquidos do exercicio nos 28.460,25 euros.

O presente documento elenca, na andlise efetuada a cada drea de atividade, um conjunto de
constrangimentos e potencialidades, enumerando algumas das principais medidas que se pretendem

operacionalizar para boa execugdo do plano de atividades e orgamento para 2022.

0 Conselho de Administragdo, através deste documento, cumpre, assim, a sua obrigacdo legal de
elaboracdo e apresentacdo dos instrumentos de gestdo previsional, numa situagao de final de
mandato e de transicdo, tendo presente da enorme importancia da reflexdo que devera ser efetuada
pelo acionista Unico (Municipio de Pombal) sobre a relevancia, para os municipes e para a autarquia,
do conjunto de atividades desenvolvidas pela Empresa, bem como do modelo de gestdo mais
adequado, de forma a que a atividade que venha a ser exercida pela PMUGEST, E.M. seja
efetivamente relevante e geradora de valor para todos os seus stakeholders e que possam existir
condigdes para que a gestdo da mesma possa incorporar as melhores préticas organizacionais e
gestionarias. Para que, assim, a PMUGEST, E.M. se possa afirmar como uma empresa exemplar ao
nivel das praticas, com solidez econémica e financeira e contribuidora para um efetivo

desenvolvimento econdmico e social do Concelho de Pombal.
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i. Caracterizagao da Empresa

1.1 Missdo
A missdo da PMUGEST, E.M. esta definida no seu objeto estatutdrio como sendo: o combate a
pobreza e a exclusdo social através da insergdo ou reintegracdo de profissionais; formagdo
profissional; prestacdo de servigos nas dreas de limpeza e manutencdo de espagos publicos e
privados; gestdo, exploragdo, concessdo e manutengdo de espagos e equipamentos vocacionados
para o turismo, cultura, desporto, lazer e atividades econémicas; exploragio de concessdes
hoteleiras balneares; gestdo e promogdo de parques industriais; apoio logistico a realizagdo de
eventos municipais e privados; servigos de catering; animagdo turistica e de tempos livres; gestdo e
exploracdo de espagos publicitérios; gestdo e exploragdo do estacionamento de duragdo limitada a
superficie e subterraneo; prevengdo florestal e manutengéo do parque florestal, e recolha seletiva de
R.S.U.’s; prestagdo de servico no ambito de transporte rodovidrio de mercadorias por conta de
outrem; prestacdo de servicos no ambito da gestdo e exploragdo dos transportes publicos em

veiculos automdveis pesados e passageiros (transportes de passageiros em autocarro).

1.2 Legislagdo e Regulamentacdo Interna
A PMUGEST, E.M. é uma entidade do setor empresarial local, denominada de empresa municipal e
tem a sua missdo e estatutos definidos e regulamentados de acordo com o estabelecido na lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, lei que regula o regime juridico da atividade empresarial local e das

participagGes locais.

A PMUGEST, E.M. é uma sociedade comercial de direito privado detida a 100% por uma entidade
publica (Municipio de Pombal), regendo-se pelo cédigo das sociedades comerciais e pelas leis da

concorréncia.

No &mbito da regulamentagdo do trabalho, no que toca as relagdes com os trabalhadores, a
PMUGEST, E.M. estd sujeita ao regime do direito privado do trabalho, nomeadamente, no

estabelecido no codigo do trabalho em vigor.

Na &rea do estacionamento de duragdo limitada a PMUGEST, E.M. cumpre o Decreto-lei 327/98 de 2
e novembro com as alteracdes da Lei 99/99 de 26 de julho, no qual se atribui as empresas publicas
municipais competéncia para a fiscalizagdo do estacionamento de duragdo limitada. Ainda na area do
estacionamento esta em vigor o Decreto-lei regulador do estacionamento, designadamente o DL n.©
81/2006 de 20 de abril, bem como o Regulamento Municipal Geral das Zonas de Estacionamento de

Duracio Limitada da Cidade de Pombal.
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A Administragdo procederd sempre gue necessario a revisao dos regulamentos e normas internas
existentes, sempre que tal se mostre adequado e que possa contribuir para melhorar a eficiéncia dos

vérios setores e o desempenho global da empresa.

A PMUGEST, E.M., pela sua natureza, estd ainda sujeita a cumprir as determinagdes e obrigacbes que
venham a ser impostas pelo Governo da Republica, nomeadamente as determinag¢des aplicdveis em

sede de orcamento de estado.

1.3 Meios Existentes

1.3.1 Pessoas
As pessoas ao servico da PMUGEST, E.M. continuam a caracterizar-se por uma grande
heterogeneidade em termos sociais, de qualificacdo e de idade, esta Gltima com uma média nos 49
anos, muito por forga das obrigagdes a que, no passado a empresa esteve sujeita, com as

contratacdes efetuadas no ambito do estatuto de empresa de insercdo social.

No quadro seguinte, apresenta-se sinteticamente, o quantitativo previsto para 2022, de meios

humanos com um vinculo contratual a empresa, repartido pelas suas categorias profissionais.

Categoﬁée?

Administrador Executivo

1 il
Diretor de Servigcos 1 1
Contabilista Certificado 1 1
Encarregado Geral 1 1
Administrativa 3 3
Técnico Superior Administrativo 1 1
Técnico (a) comercial 3 3
Eng. Florestal 1 1
Agentes Fiscalizagdo 2 2
Designer Gréfica 1 1
Barmaid 1 1
Sapador Florestal 0
Motorista 2 2
Manobrador de Viaturas/ Maquinas 15 15
Encarregada(o) de Limpeza 1 1
Técnica(o) de Limpeza 22 22
Cantoneiro 5 5
Auxiliar dos Servigos Gerais 14 14

| Total,défFurn'é{onério's . .. 7 75! 75 i
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Pretende-se manter o nimero de pessoas ao servico da empresa, fomentando uma melhor
organizacdo e planeamento das atividades de forma a fomentar uma maior produtividade,
nomeadamente no dominio da atividade agroflorestal, mas também conferir uma maior eficdcia na
atuacdo da empresa, apresentando uma maior capacidade de resposta as solicitages de servigos da

populagdo do concelho.

1.3.2 Instalagdes
A PMUGEST, E.M. tem a sua sede no Edificio do Parque de Estacionamento, Largo Sdo Sebastido,
3100-455 Pombal, local onde se situam os escritdrios, em edificio propriedade do Municipio de
Pombal e cuja utilizagdo estd regulada por protocolo celebrado entre a Entidade Proprietaria e a
Empresa. Neste local, funcionam os servigos administrativos e de administragcdo, bem como os

servigos de atendimento ao publico e o departamento comercial.

A PMUGEST, E.M. tem afeto a sua atividade um armazém situado na Zona Industrial da Formiga, em
Pombal, onde s3o armazenados os materiais, equipamentos e onde funciona o parque de viaturas.
Este pavilhdo, propriedade igualmente do Municipio de Pombal, serve de base didria a atividade de

limpeza e manutengdo e aos servigos de apoio as outras atividades.

1.3.3 Equipamentos
A PMUGEST, E.M. dispde de um conjunto de equipamentos préprios, 0s quais sdo indispensaveis

para a prossecucdo das suas atividades, nas diversas areas em que opera.

Sdo exemplo disso, 0s bens e equipamentos que a empresa possui para desenvolver a atividade no
Café Concerto e Cafetaria do Castelo, nomeadamente o mobilidrio, os equipamentos hoteleiros e um

conjunto de equipamentos de som.

Tem ainda sob a sua responsabilidade os equipamentos necessarios para desenvolver a atividade do
estacionamento, nomeadamente os parquimetros e toda a sinalética associada, bem como, os
suportes publicitarios, como sejam os mupis, outdoors e sinalética direcional, para desenvolver a

atividade de exploracdo da publicidade na cidade de Pombal e em algumas freguesias do Concelho.

Na area de servicos urbanos e na prestagdo de servigos agroflorestais, a PMUGEST, E.M. utiliza um
vasto conjunto de veiculos automdveis, ligeiros e pesados, tratores agricolas e florestais,
equipamentos industriais pesados e muitos outros equipamentos de apoio, essenciais a prossecu¢do

da atividade.

8/37




<=pmu Plano de Atividades e Orgamento 2022

1.4 Tipificacdo dos Servigos Prestados %\JW

A Empresa em 2022 continuard a desempenhar as competéncias que Ihe estdo delegadas, por parte

do Municipio de Pombal e todas as outras que estejam enquadradas no objeto social da empresa.
Sio competéncias delegadas, da PMUGEST, E.M., as seguintes atividades:

1. Prestacdo de servicos de limpeza e manutengdo de espagos publicos e privados;

2. Gestdo, exploracdo e manutengdo das zonas de estacionamento de duragdo limitada da
cidade de Pombal e do parque subterrdneo Marqués de Pombal;

3. Gestdo, exploragdo e manutengio da fungdo publicidade no concelho de Pombal;

4. Gestdo, exploracdo e manutengdo do Café Concerto, no Teatro Cine;

5. Gestio, exploragdo e manutencdo da Cafetaria do Castelo;

6. Colaboracdo com a Camara Municipal de Pombal na organizagédo das Festas da Cidade;

7. Gestdo e exploracdo da atividade publicitdria na freguesia de Vermoil segundo o protocolo;

8. Gestdo e exploragdo da atividade publicitdria na Unido de Freguesias da Guia, llha e Mata
Mourisca;

9. Gestdo e exploragdo da atividade publicitaria na Freguesia do Lourical.

Verifica-se, assim, uma forte dispersdo da atividade da Empresa, ndo s6 a nivel dos variados tipos de
atividade desenvolvidos, com atividades pouco conexas entre si, como igualmente a nivel geografico,
prestando a PMUGEST, dessa forma, os seus servigos, ainda que de maneira diferenciada, por todo o

territério do Concelho de Pombal e, pontualmente, mesmo fora dele.
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2. Andlise e Objetivos por Atividade

2.1 Aspetos Gerais

Os objetivos definidos para 2022 concorrem, de forma direta, para a concretizagdo das opg¢bes
estratégicas de médio prazo que assentam numa cultura de incremento continuo do valor gerado

pela empresa e da sua produtividade.

Por outro lado, a sustentabilidade econémico-financeira da PMUGEST, E.M. é um dos focos principais

da administracdo da empresa.

Quando analisamos a evolugio nominal das vendas e servigos prestados de 2014 a 2018, verificamos
um substancial aumento dos rendimentos de 2014 a 2019, excegdo feita ao ano de 2016 onde se
sentiu o impacto do término do servigo de sapadores florestais prestado ao Municipio de Pombal e

que representava mais de 70 mil euros anuais.

Vendas e Servicos Prestados S/Bodo
1450000,00 €
1400 000,00 €
1350000,00 €
1300000,00 €
1250000,00 €
1200 000,00 €
1150 000,00 €
1100000,00 €
1050 000,00 €

1000000,00 €
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Quanto ao peso do Municipio de Pombal nas vendas e prestagdo de servicos, a tendéncia tem vindo
a decrescer desde 2014, apresentando valores inferiores a 50% ja em 2017. Face a drastica redugdo
de rendimentos em algumas atividades (Estacionamento, Café Concerto, Cafetaria do Castelo) devido

aos impactos da pandemia por COVID-19, essa tendéncia inverteu-se em 2020:

Peso do Municipio nas Vendas e Prestagdes de
Servigos
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50,00%
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42,00%
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10/37




il

Plano de Atividades e Orgamento 2022

Em termos de resultados liquidos, a evolugdo entre 2014 e 2020 foi a seguinte:

80000,00€

60000,00 €

40000,00 €

20000,00€

-20000,00 €

-40000,00 €

2014

Resultados Liquido

2015

2016

2017

201

Verificamos que, a nivel dos Gltimos anos, apos excelentes resultados obtidos em 2014 e 2015, a

exploragdo econdmica da empresa foi-se deteriorando com o aumento de custos que foi ocorrendo a

partir de 2015 — sem que houvesse a devida repercussdo nas tabelas de preco em vigor -,

nomeadamente, com maior expressdo, 0s custos associados ao pessoal ao servigo da empresa, por

via dos sucessivos aumentos do valor do saldrio minimo nacional, que nestes Ultimos anos sofreu um

acréscimo de 30,93%, passando de 485 euros para 635 euros.

Durante este perfodo, o nivel de investimento atingiu os valores mais elevados nos anos de 2015,

2016 e 2017, tendo, neste Gltimo ano, atingido o valor de 105 mil euros, conforme evolugdo expressa

no quadro seguinte:

120000,00 €
100 000,00 €
80000,00 €
60000,00 €
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Para 2022 prevé-se um aumento do volume de negdcios. Todavia, este aumento, tem implicito o
reforco na aposta de clientes particulares, ou seja, pretende-se manter a presta¢do de servicos ao
Municipio de Pombal e continuar a aumentar a prestacdo de servicos a particulares, dinamizando,
sempre que possivel, as atividades com novas oportunidades de negécio. Além disso, dever-se-a

reforgar o controlo dos custos operacionais inerentes a cada uma das atividades.

A PMUGEST, E.M. pretende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2014 e que visa melhorar a sua
imagem junto dos clientes. O site institucional, o catalogo de servigos, as tabelas de precos em vigor,
a elaboragdo de flyers, a criagdo, em 2018, de uma newsletter para os clientes, sdo exemplos do que

se tem vindo a implementar e do que pretendemos continuar a reforgar.

A empresa pretende também, nas varias atividades que desenvolve, afirmar-se pelo bom
desempenho dos seus servigos, apostando na qualidade, na rapidez e na capacidade de resposta.
Para isso, a PMUGEST, E.M. disp&e de conhecimentos adequados a prestagdo dos seus servigos, que

sdo decisivos e importantes para a afirmagdo da empresa e reforco da sua credibilidade no mercado.

Em 2022, pretende reforcar o enfoque na procura de solugdes de prestagdo de servigos que possam
aumentar a produtividade da empresa e diminuir o tempo de resposta aos pedidos dos clientes no
dominio dos servigos agroflorestais, planeando-se a aquisigdo de uma aplica¢do informatica que
possa ajudar a uma maior e melhor ligacdo com os clientes e a melhorar o planeamento da atividade,
como recorrer mais a tecnologia e & mecanizagdo da atividade, de forma a diminuir a utilizacdo de
técnicas manuais e o recurso desnecessario a mao de obra, tentando, dessa forma, que a empresa
possa prestar um servico mais rapido e de melhor qualidade e ficar menos dependente das
condicdes climatéricas, bem como mitigar a enorme dificuldade em contratar pessoas para esta area

de atividade.

A Publicidade manter-se-4 como uma das atividades de maior aposta no crescimento, expectando
que o ano de 2022 ultrapassara em cerca de 15,98 % os niveis alcangados em 2020 (9,84% face a

2021 esperado), ndo s6 pelo seu potencial, como pelas claras mais valias que proporciona a Empresa.

Em contrapartida, na atividade do Café Concerto e da Cafetaria do Castelo prevé-se uma redugdo da
atividade cultural de forma a combater e mitigar os fortes prejuizos que estas atividades acarretam
para a Empresa e que se tem verificado ao longo dos anos. Prevé-se que os dois espagos apenas
estardo abertos 9 meses do ano de 2022, devido a existéncia de uma probabilidade de o estado de

calamidade se estender até final do primeiro trimestre de 2022.

A seguir analisar-se-d, com maior detalhe, cada uma das dreas de atividade desenvolvidas pela

PMUGEST, E.M..
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2.2 Servigos Urbanos

a) Enquadramento

Os Servicos Urbanos foram a primeira drea de atividade desenvolvida pela empresa, tendo sido

reforcada a sua importancia ao longo dos anos.

De seguida passamos a identificar os principais servigos prestados pela empresa:
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Ao longo dos Gltimos anos, a evolugdo desta area de atividade, agregada até 2017 a drea dos servigos

agroflorestais, tem sido a seguinte:

Manutengdo Urbana 76025300 € 927 408,00 € B49 72800 € 85678100 € 834 080,00 € BOE93IBO0E B85469500€ 925 208,00 € 1020068600€ 99141280€ 107128833 €
Sendgos Urbanos - E - € - € - € - € - € - € -« € 78B74900€ 76227390€ B27 975,17 €
Sendgos Agroflarestais - € - € - € w € - € - € - € - € 23131700€ 22913390€ 24331316 €

A 4rea de atividade dos servigos urbanos tem sido preponderantemente prestada para o Municipio

de Pombal, com um peso na faturagdo superior aos 80% entre 2018 e 2020.

Em termos de resultados antes de impostos, esta drea de atividade apresentou resultados negativos
em nove dos onze anos que decorreram de 2010 a 2020. S nos anos de 2014 e 2015 a exploragdo

desta drea de negdcio contribuiu positivamente para os resultados antes de impostos.

- Restitados por [ = ] 0f; ] P ]

Manutencéo Urbana - 80762,00€ - 2456000€ - 2734600€ 699500€ 333500€ -

Sendcos Urbanos - 6202300€ -102060,25€ - T790335¢€
Senigos Agrofiorestais - 1565100€ - 2578509¢€ 5716,65€

A degradacdo da exploragdo econémica a que se vem assistindo desde 2016 estd diretamente ligada
ao aumento dos gastos suportados pela Empresa, nomeadamente nos gastos com o Pessoal
(aumentos do saldrio minimo nacional, aumentos do valor do subsidio de alimentacdo, introdugdo
dos custos de capitagdo, reducio do hordrio semanal de trabalho, etc), com os combustiveis, mas
também com o aumento dos gastos de depreciacdo associados ao maior nivel de investimento,
aumentos estes que n3o foram acompanhados, em tempo (til, da respetiva atualizacdo da tabela de

precos praticada pela Empresa nesta drea de atividade.

b) Constrangimentos

Ao nivel dos servigos urbanos sdo varias as condicionantes, de natureza interna e externa, associadas

aos varios servicos prestados pela Empresa.

Poder-se-30, assim, identificar como condicionantes as seguintes situagdes:

e Dificuldade em contratar novos profissionais, nomeadamente que possuam qualificacdes
minimas para o exercicio das atividades prestadas;

e Mercado muito competitivo — e por vezes através do exercicio da atividade sem pleno
enquadramento laboral e fiscal - ao nivel dos servicos de limpeza de edificios
residenciais/comerciais e de limpeza industrial;

e Concentragio elevada da atividade da empresa, neste dominio, num s6 cliente (Municipio de
Pombal);

e Alocacdo pouco flexivel de colaboradores aos servicos do Municipio de Pombal,
designadamente no dominio da limpeza de edificios;
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e Falta de reconhecimento, do mercado, em relagdo a PMUGEST enquanto entidade
prestadora deste tipo de servi¢os;

e Papel, ainda insuficiente, da equipa comercial na venda destes servigos;

e Horarios muito especificos para a execugdo de alguns dos servicos deste dominio,
nomeadamente a nivel das limpezas de edificios comerciais, de servigos e/ou industriais.

o Dependéncia de outros operadores para poder dar resposta a alguns servigos que fazer parte
deste dominio, nomeadamente no que concerne a recolha e encaminhamento de residuos;

e Estrutura bastante pesada, dada a enorme diversidade de servigos disponiveis;

e Custo direto de trabalhador/hora superior as empresas privadas (por via do horario de
trabalho semanal mais reduzido e por via de custos aplicaveis as empresas municipais, como
é disso exemplo os custos de capitagdo referentes aos custos suportados pelo Estado pela
utilizacdo do Servico Nacional de Satide por parte dos trabalhadores da Empresa);

e Existéncia de equipamento (exemplo da retroescavadora) com baixos niveis de utilizacdo;

e FElevado absentismo dos trabalhadores afetos a esta drea de atividade.

c) Potencialidades

Dada a estrutura e sendo esta a area de atividade mais expressiva desenvolvida pela PMUGEST,
deverd ser aproveitado este fator para mostrar a sua experiéncia e transmitir confianca,

nomeadamente no dominio da limpeza de edificios residenciais, comerciais, de servigos e industriais.

Por outro lado, ainda que a maioria das empresas tenham este tipo de servicos internalizados, ha um
mercado ndo negligencidvel de empresas que ja recorrem a servigos externos, podendo, igualmente,
ser demonstrada a vantagem junto dos primeiros para os beneficios de recorrerem aos servigos
externos, nomeadamente de empresas possuidoras de experiéncia e de uma ampla diversidade de
equipamentos que poderio facilitar a prestagdo do servio (equipamentos de limpeza mais pesados,

equipamentos de elevagdo, etc), como é o caso da PMUGEST.

A recolha e encaminhamento de residuos, bem como a prestagdo de servicos da retroescavadora e
mini giratéria é outro dos servigos que poderd ser mais divulgado e vendido junto do mercado de

forma a potenciar uma maior utilizagdo dos recursos que a Empresa dispGe.

d) Medidas e impactos

Nesta drea de atividade, a empresa pretende continuar a aumentar a prestagdo de servigos a clientes

privados, nomeadamente:

e Promovendo a divulgacdo dos servicos de limpeza de edificios e instalagdes comerciais e

industriais junto do tecido empresarial do Concelho;
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e Promovendo a divulgacio e a otimizacdo do servico de recolha e encaminhamento de
residuos;
o Promover a divulgagdo e venda de servigos que envolvam a utilizagdo de equipamentos

menos utilizados;

0 envolvimento da equipa comercial na identificagdo de potenciais clientes e na divulgagdo e venda
destes servicos da PMUGEST ja foi visivel em 2020 e manteve-se no presente exercicio, tendo-se
conseguido a adjudicacdo de alguns servigos a particulares e empresas, porém a niveis muito
incipientes e ainda com um cariz de servigos ndo adjudicados para uma prestagdo regular de servicos

durante periodos mensais ou anuais.

Para 2022 preconiza-se a continuagdo do trabalho ja iniciado, com um reforgco das medidas de
divulgacdo, de forma a ser possivel aumentar a carteira de clientes particulares e empresariais,
preferencialmente para a prestagdo de servigos de forma continuada (e ndo esporadica) a cada

cliente.

De forma a suprir alguns dos constrangimentos elencados a nivel da substituicdo de trabalhadores,
ir-se-a continuar a promover uma procura ativa de colaboradores de forma a poder ter, a todo o

momento, pessoas devidamente identificadas para substituicdes que sejam necessarias operar.

Prevé-se que nesta drea dos servigos urbanos, o Municipio de Pombal continue a ser o maior cliente
da PMUGEST, E.M., tendo por base os diversos mecanismos de contratagdo ainda em vigor e com
prazo de execucgdo ainda previsto para o ano 2022, designadamente, o contrato programa e as

contratagdes In House.
Em termos de faturacdo para 2022 prevé-se o montante de 923.114,69 euros, estando acima 0,03%
dos valores esperados para o exercicio de 2021.

2.3 Servigos Agroflorestais

a) Enquadramento

A crescente importancia dos servicos florestais - e correspondente peso no volume de negocios -
levaram a que passassem a aparecer no Plano de Atividades e Orcamento para 2018 de forma
auténoma em termos de centro de receita e de gastos. Atualmente, apresenta-se como a segunda

atividade com maior peso no volume de negocios da empresa.

Da atividade desenvolvida, 17% (23,77% ha um ano) constitui servigos prestados para o Municipio de

Pombal e 83% para clientes privados, empresas e juntas de freguesias.

Os servicos disponiveis, nesta drea de negdcio, sao os seguintes:
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ARBORIZACOES E MANUTENGAO DE FLORESTAS E ESPACOS VERDES

Ao longo dos Ultimos anos, a evolugdo desta drea de atividade, agregada até 2017 a drea dos servigos

urbanos, tem sido a seguinte:

“Fatiragdo porAtividads=t 2010 | 200 = S2013 == —a01E = == =204 =] =
Manuteng3o Urbana 76025300€ 927 408,00€ 84972800€  B56781,00€  B3408000€  B9693800€ B5469500€  92520800€ 1020066,00€ 90141280€ 107128833¢€
Senigos Urbanos - € - € - € - € - € - € € - €  78B743,00€ 76227390€  82797517€

Senigos Agroflorestais - E - E =g - € - E o - € - & 23131700€ 22913890 € 24331316 €

No ponto anterior, onde se analisou a atividade referente aos servigos urbanos, foi possivel

descrever a evolucio registada nos Gltimos anos.

20017 =
80762,00€ -

Hie

‘Resulfados-porAtvidatel | 201! == ~20; =
1€ 218670 €

T76T4.00€ - 1278

Manutangdo Urbana 7
Senvigas Urbanos - B202300€ - 102068025€ - 790335€
Senigos Agrafiorastais - 15651,00€ - 2578509€ 571665 €

Esta 4rea de negdcio tem sido uma clara aposta da empresa nos Ultimos anos, revelando-se uma
atividade de manifesta utilidade publica, nomeadamente na prestagdo de servicos na prevengdo de
riscos de incéndio em &reas florestais, na atuacdo ao nivel do controle e da destrui¢do da vegetagdo
inadequada, com a realizacdo de limpezas florestais, para particulares, no ambito do Decreto-Lei

124/2006 de 28 de junho.

b) Constrangimentos

Ao nivel dos servigos agroflorestais continuam-se a identificar, como condicionantes, as seguintes

situagdes:

e Extrema dificuldade em contratar tratoristas e operadores/manobradores de mdquinas;

e Atividade muito sazonal (condicionada ao ciclo de desenvolvimento da flora e as condigdes
climatéricas);

o Elevada atomizagio do mercado, caraterizado por muitos clientes com propriedades a
intervir de pequena dimenséo;

e Falta de capacidade de resposta as solicitagdes efetuadas em alguns meses do ano, devido a

elevada concentragdo dos pedidos num curto espago temporal;
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e Concorréncia direta de tratoristas locais que exercem a atividade de forma informal sob o
ponto de vista fiscal;

e Concursos lancados com pregos de referéncia por hectare abaixo dos custos diretos
suportados pela Empresa (trabalhos de limpeza de parques solares);

o Legislagdo existente relativa as possibilidades de plantacdo de eucaliptos que reduziu

abruptamente os pedidos de projetos florestais e de plantagtes;

c) Potencialidades

A Empresa conta, neste dominio de atividade, com uma excelente equipa de trabalho para laborar
com rogadoras o que tem contribuido, a par com outros aspetos, para que se seja reconhecida no
mercado como um operador (credivel) na prestacdo de servigos agroflorestais, ao contrario do que
sucede no dominio dos servicos urbanos. Prova de tal, é atestada pela elevada percentagem de
clientes que recorrem, repetidamente, aos servicos da empresa neste dominio. A
par da equipa de trabalho existente também a Empresa ndo descurou a necessidade de tornar todo o
processo mais mecanizado adquirindo magquinaria de grande porte, como por exemplo a mini
giratoria, destrogador florestal, sendo ja no exercicio de 2021 que decidiu investir num robot corta

mato.

A

As alteracBes legais e de fiscalizagdo referentes a adequada limpeza florestal, motivaram um
acentuado acréscimo de procura destes servicos fazendo com que a populagdo estivesse durante
2018 e 2019, de uma forma geral, mais sensibilizada para a necessidade da limpeza da floresta.
Assiste-se, desde 2020 e mantendo-se inclusive essa linha de atuagdo até ao presente exercicio de
2021, a um relaxamento generalizado da populagdo em relagdo a importancia e necessidade de

promover a limpeza das zonas florestais, nomeadamente junto aos nicleos residenciais.

A limpeza florestal, quer pela (boa) reputacdo da Empresa na prestagdo destes servicos, quer pela
importancia de que se reveste para a comunidade e para o Pafs, assume-se como uma das dreas de

expansdo da atividade da Empresa.

Desde 2017 que a empresa tem a certificagdo para aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos, pelo que
esta é outra area de negdcio com potencial de desenvolvimento, sendo que ainda constitui uma

atividade com uma expressao incipiente para a Empresa.

Também, para esta drea a Empresa encontra-se em fase de identificagdo, no mercado, de uma
aplicagio efou software que possa melhorar o processo de orgcamenta¢do, planeamento e
acompanhamento da execugdo dos servicos, contribuindo para a melhoria da eficiéncia da operagdo
e para uma redugdo do tempo de resposta da empresa aos pedidos de servigos dos seus clientes. Em

relacdo a esta matéria a Empresa espera que durante o proximo ano de 2022 seja possivel adquirir e
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inclusive exista a interligacdo ao ERP utilizado pela mesma no decurso da sua atividade. Trata-se de
um objetivo ambicioso, mas crucial para alcangar um melhor nivel de eficiéncia nesta area de
negécio e aportar maior valor para os clientes. Tendo presente, cada vez mais, a dificuldade em
recrutar mao de obra para a execugdo deste tipo de servigo é necessario inovar e utilizar todas as

ferramentas disponiveis no mercado sejam as mesmas digitais e/ou maquinaria diferenciada.

A Empresa prevé um investimento total de 81.000€, correspondendo a quantia de 52.000€ para a
aquisicdo de uma aplicagéo informatica de georreferenciagdo com integra¢do direta no ERP utilizado
pela Empresa. Esta area de negdcio serd um foco para 2022, tendo a empresa disposta a investir 52%

da verba global do investimento nos servigos agroflorestais.

d) Medidas e impactos

Tal como ja se havia referido no @mbito dos servigos urbanos, e inserido na mesma medida, ir-se-a
continuar a promover uma procura mais permanente e ativa de colaboradores de forma a poder ter,
a todo o momento, pessoas devidamente identificadas para substituicdes que sejam necessdrias
operar, de forma a suprir alguns dos constrangimentos elencados a nivel da contratagdo de
tratoristas e de operadores/manobradores de madquinas, mas igualmente para a contratagdo
temporaria nos periodos sazonais de maior procura dos servigos e de maior dificuldade de resposta

por parte da Empresa.

A Empresa prevé que o processo de orgamentagdo, parcialmente implementado em 2021, continue a
ser a chave fundamental ao nivel operacional, contribuindo para a recolha de toda a informagdo
importante (4rea, localizagdo, tipologia do terreno, condicionantes, etc). Pretende-se que essa
informacdo passe a ser, com a aquisigio em 2022 de uma aplicagdo informatica para esta drea de

negdcio, inserida e gerida digitalmente.

Em termos de faturacdo prevé-se o crescimento da mesma para o montante de 319.145,70 euros,
estando previsto um crescimento de 17,22% da atividade face ao resultado esperado para 2021 e

melhoria do processo de orgamentacdo.

2.4 Estacionamento

a) Enquadramento

E comummente aceite que a politica de estacionamento deve ndo s¢ estar alinhada com a politica de
mobilidade e transportes, mas também com as politicas de ordenamentos de territorio e de
urbanismo de maneira a contrariar o incremento dos problemas de trafego e ajudar a resolver varios
problemas econémicos, sociais e ambientais, aumentar a produtividade e econémica e assegurar a

prestagdo de melhores servigos.
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No geral, a estratégica do estacionamento e mobilidade da PMUGEST, E.M. tem sido parte do plano
de requalificagio municipal para o espago publico urbano com o fim de torné-lo seguro e confortavel

para os cidaddos e melhorar a mobilidade sustentdvel e acessibilidade da cidade.

A consciencializacdo do publico em geral para as vantagens do estacionamento de duragdo limitada,
na cidade de Pombal, é uma tarefa dificil, mas tem vindo a ser conseguida. E muito importante que
os condutores sejam sensibilizados a cumprir as regras e os procedimentos inerentes ao bom
funcionamento do transito e do estacionamento na cidade, cumprindo o regulamento existente, o

que ird permitir melhorar a gestdo desses espagos.

Neste momento, as zonas de estacionamento de duragdo limitada na cidade de Pombal
disponibilizam 422 lugares de estacionamento que se encontram repartidos conforme evidenciado

na tabela seguinte:

12 de Maio 24

A Amilcar de Sousa 43
Dr. Luis Torres 19
Largo do Cardal 15
4 Custddio Freire 15
Herdis do Ultramar (Tribunal) 10
C Herdis do Ultramar (Ulmar- Esquina) 59
Herdis do Ultramar (Hospital) 31
12 de Maio

D 32

Praga José A.O. Bimba
Av. Biscarrose 62
: Largo das Laranjeiras 19
F Prof. Carlos Alberto Mota Pinto 22
G Prof. Gongalves Figueira 31
H Rua Santa Luzia 40
Total 422

0 quadro exposto evidencia a perda global de 30 lugares de estacionamento de duragdo limitada
ocorrida nos ultimos anos, nomeadamente a perda: de 9 lugares na Av. Herdis do Ultramar
(Tribunal), devido & praca de taxis, 12 lugares na Av. Herdis do Ultramar (Ulmar - Esquina), utilizados
pelo Pombus, para além disso, perderam-se 2 lugares na Av. Biscarrose, 6 lugares na Rua Santa Luzia

e por ultimo 1 lugar na zona Custédio Freire.

O Parque de Estacionamento Subterraneo, sito na Praga Marqués de Pombal, dispSe de 61 lugares

de estacionamento, distribuidos por 2 pisos.

Em média, sdo utilizados 25 lugares de estacionamento pelos titulares das avencas mensais.
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Em relagdo aos rendimentos provenientes da atividade, verificou-se uma redugdo significativa dos
valores entre 2010 e 2015, por via da redugdo ocorrida nesse periodo no nimero de lugares de
estacionamento. Desde entdo os rendimentos tém-se mantido bastante estaveis, exceto o ano de
2020 por via dos sucessivos estados de emergéncia que o pais atravessou derivado da pandemia por

COVID-19, conforme se evidencia no quadro seguinte:

T e e e e B
228 40

210 763 191339 188 854 184 942 177 585 177 608 178737 179895 17518

141898

Estacionamento

Os resultados antes de impostos provenientes da atividade do estacionamento também sofreram
uma reducio significativa, em linha com a redugdo dos rendimentos, tendo como exce¢do o ano de
2018 onde os resultados aumentaram como consequéncia de factos extraordindrios ocorridos
relacionados com a baixa de um colaborador e a interrupgdo temporario do contrato de assisténcia

aos parquimetros.

= ota =z
84174 46 102

S I
&7 528 86254

| Restilfades porattvidadal]i S 2010) i m20TE 2072 =

Estacionaments 136982 118989 1156802

b) Constrangimentos
Ao nivel do estacionamento poder-se-do identificar, como condicionantes, as seguintes situacoes:

e Forte impacto dos cartdes de residentes na diminuicdo de lugares disponiveis;
e Falta de fornecedores alternativos na assisténcia e manutengdo aos parquimetros;

e Reduzida utilizacio do Parque de Estacionamento Subterraneo.

c) Potencialidades

Tendo presente a continua redugdo de lugares de estacionamento ocorrida nos ultimos anos e uma
maior pressdo sobre o estacionamento na zona central da Cidade, identificam-se quatro areas para
possivel alargamento do estacionamento de duragdo limitada, como seja o seu alargamento a zona
envolvente ao Mercado dos Agricultores (este e sul do edificio), o pargque de estacionamento junto
da igreja matriz e da casa mortudria, a reintrodugdo da gestdo do estacionamento junto ao Hospital e
Centro de Salide que atualmente é ocupado, predominantemente, por cidaddos que trabalham todo
o dia nas redondezas, bem como a introducdo da gestdo do estacionamento do Parque Subterraneo

do Largo de S. Sebastido.

d) Medidas e impactos

Em 2022, continuardo a ser os fiscais do estacionamento de duragdo limitada, os responsaveis pela

gestdo corrente do mesmo, aproveitando-se assim, as sinergias de pessoal.

Com a utilizacdo do novo software especializado na drea de gestdo de estacionamento de duragdo

limitada, adquirido em 2020 e utilizado de forma massiva ja em 2021, foi possivel simplificar e tornar
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mais rapidos os procedimentos associados aos processos de contraordenagdo, como permitir meios

alternativos de pagamento aos utilizadores do estacionamento de duragdo limitada a superficie.

Continuar-se-a a incentivar a utilizacdo do parque subterrdneo, promovendo uma maior divulgagdo
do mesmo, sobretudo da possibilidade da sua utilizagdo gratuita, nos primeiros 30 minutos de

estacionamento em dias de semana e ao sabado de manha.

Para o proximo ano, prevé-se um ligeiro crescimento dos rendimentos desta drea de atividade ao
nivel dos pagamentos voluntdrios e redugdo das contraordenacgdes face a média dos ultimos
exercicios, como resultado da implementacdo de novas formas de pagamento disponiveis ao cliente

final (Pay Pay, Via verde) e uma nova abordagem, mais pedagégica, no dominio da fiscalizagéo.

Na area do estacionamento a PMUGEST, E.M. prevé investir, em 2022, 5.000 euros com a repintura

da demarcacdo horizontal em algumas zonas de estacionamento de duragdo limitada.

2.5 Publicidade

a) Enquadramento

A PMUGEST, E.M. tem a competéncia delegada para ™
proceder a gestdo, exploragdo e manutengdo da
publicidade no concelho de Pombal, nomeadamente a
capacidade publicitaria do mobilidrio urbano da cidade de .E,
Pombal, mupis e outdoors, bem como a publicidade 'FF
direcional. )

Nos tltimos dez anos tem-se vindo a assistir a alguma oscilagdo no nivel de rendimentos anuais
associados a exploracdo da publicidade, sendo que de 2016 em diante verifica-se um crescimento
sistemdtico da atividade, exceto do nivel de fatura¢do registado em 2020(resultante da pandemia

por COVID 19), conforme se pode analisar no quadro seguinte:

2048
193577

- Fatiragac por Atlvida 201z 20§ i 20
Publicidade

T =TULRES e = [
110756 107 373

_=018°
144359

Em termos de resultados antes de impostos provenientes da atividade, existe uma tendéncia para a

sua melhoria.

T L =] EeuafeE 2019 =
33045 33858 40505 52301 48593 60383 40518

b) Constrangimentos
Ao nivel da publicidade poder-se-do identificar, como condicionantes, as seguintes situagoes:

e Morosidade no processo de licenciamento de novas estruturas de publicidade;

e Crescente niUmero de estruturas de publicidade sem licenciamento;
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o Mercado de clientes locais bastante limitado;
e Concorréncia crescente no setor da publicidade;
o Dificuldade em fidelizar clientes novos;

o Falta de iluminagdo em algumas estruturas publicitarias

c) Potencialidades

A area da publicidade é uma area com enorme potencial de crescimento, desde que tal possa ser
apoiado em novos clientes de dmbito regional e/ou nacional. Para tal sera necessario investir em
novas estruturas em localizagdes que permitam alcangar um publico mais vasto, nomeadamente nas

grandes vias rodoviarias que atravessam o Concelho de Pombal (A1, A17, IC8, IC2 e EN109).

0 estabelecimento de novas parcerias para exploragdo de espagos e com agéncias de publicidade

poderdo ajudar a fomentar a atividade.

Por outro lado, a introducdo de estruturas digitais permitird aceder a uma forma diferente de
comunicagdo por parte dos clientes, podendo atrair novos publicos e criar formas de rentabilizagao

alternativas.

d) Medidas e impactos

A drea de atividade da publicidade é uma drea de grande aposta para 2022, na senda do trabalho
que foi desenvolvido em 2019 com um significativo incremento nos resultados obtidos. Este
alinhamento também se estendeu aos anos de 2020 e 2021, contudo devido a grande instabilidade
vivida por forca da pandemia ndo foi possivel maximizar os resultados finais potenciados para esta
drea de negdcio. Esta é uma drea com poucos custos varidveis, sendo possivel rentabilizar
significativamente os custos fixos da operagdo, essencialmente composto pelo pessoal ao servico e

alocado a esta area funcional.

Pretende a Empresa a coloca¢io de duas estruturas no trogo da Al que se insere no Concelho de
Pombal j& no decurso do préximo, estruturas essas que se espera venham a contribuir de forma

significativa para o crescimento dos rendimentos desta drea de atividade em 2022.

De igual modo, tendo ja adquirido e instalado no passado um mupi digital na Cidade de Pombal,
pretendendo-se continuar a investir num novo equipamento deste tipo em 2022, continuando a
estender a oferta de estruturas a novas localizacdes, bem como avangar na modernizagdo das
estruturas da cidade de Pombal, com a aquisi¢do de um outdoor digital contribuindo para a captacdo

de novos clientes e para uma imagem mais moderna e apelativa da Cidade.

Pretende-se, assim, continuar a dinamizar a oferta de servigos de publicidade, tentando criar novas

parcerias de forma a se incluirem novas estruturas, que permitam chegar a novos clientes ou criar
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conjuntos publicitdrios mais apelativos. Pretende-se disponibilizar um servico mais completo e

diversificado no &mbito da publicidade, valorizando sempre que possivel a fidelizacdo dos clientes.

Assim, na senda do trabalho desenvolvido nos dltimos anos, em que se protocolou com varias Juntas
de Freguesias a exploragdo da sinalética comercial, tendo-se avangado, em 2018, com novas dreas de
negdcio no dominio da publicidade, nomeadamente através da exploracdo publicitdrias em estadios
e campos de jogos do Concelho, estando-se atualmente no desenvolvimento de solugdes para a
oferta de estruturas publicitdrias em algumas infraestruturas rodoviarias que atravessam o Concelho
(A1 e A17), de forma a poder atrair para a sua clientela entidades de cariz nacional, diversificando,

desse modo a sua carteira de cliente e evitando a quase absoluta dependéncia das entidades locais.

Além desta vertente principal, a PMUGEST, E.M. pretende consolidar a prestacdo de servios de
publicidade as outras &reas de atividade da empresa que sdo consideradas estratégicas,
nomeadamente angariacdo de patrocinios e/ou expositores, para a realizagdo de eventos e a

angariacdo de clientes para os servigos urbanos e servicos agroflorestais.

A Empresa ird continuar a sensibilizar as Entidades competentes para a situacdo das estruturas de
publicidade que se encontram instaladas sem licenciamento e que concorrem com a atividade
desenvolvida pela PMUGEST (que detém competéncias delegadas neste dominio para o Concelho de
Pombal), bem como para que seja possivel obter o licenciamento mais célere de novas estruturas

propostas pela PMUGEST.

Prevé-se para 2022, um aumento ao nivel do volume de negdcios na ordem de 10% face a estimativa
de rendimentos para 2021 (8,05% face a 2019), objetivo este que estd diretamente dependente do
célere licenciamento e instalagdo de novas estruturas. Além disso, é expectdvel que os impactos da
pandemia na economia nacional e local se torne mais branda e nesse alinhamento a Empresa espera
que a aérea da Publicidade retome aos valores de receita ja registados em 2019 em conjunto com

uma melhoria por via da introdugdo de novas estruturas publicitarias.

Para o préximo exercicio a PMUGEST, E.M. planeia para esta atividade um investimento de 65.900
euros (42 % do valor global), sendo a segunda drea de atividade com maior volume de investimento

previsto.

2.6 Café Concerto

a) Enquadramento

O Café Concerto situado no Teatro Cine de Pombal, tem-se assumido
como um espaco de referéncia local, sendo um importante cartdo de
visita da cidade de Pombal, pela sua imagem, pelo programa de

: ERTO
atividades e pelo servico prestado, de forma diferenciada. CAFECONE
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Esta atividade tem vindo a justificar-se pelo conceito cultural que lhe esta subjacente,
nomeadamente a promogao e divulgacdo das manifestagdes artisticas do nosso concelho e por servir

de apoio as atividades do Teatro Cine.

Pretende-se que o Café Concerto continue a ser um espago de dinamizagdo da musica e outras
formas de cultura, porém a capacidade para captar publico e co-financiar as atividades culturais

programadas e divulgadas mensalmente afirma-se como o grande desafio para a gestdo do espaco.

Historicamente, remontando aos Gltimos dez anos assistiu-se a uma expressiva diminui¢do entre
2010 e 2013 dos rendimentos gerados pela atividade, voltando a diminuir em 2019 e abruptamente

em 2020 devido ao encerramento do espago, conforme o quadro seguinte:

45502 55 104 57703

[ Fturagao parathae | anio =S| = goi paszts Sl
80259 61075 48 435 41641

Café concerio

R N 2 N S
52 907 51334 43670 9545

NZo obstante a forte aposta na programagéo e na dinamizagdo do espago operada a partir de 2015,

n3o foi possivel recuperar os patamares de rendimentos gerados em 2010 e que ultrapassaram os 80

mil euros.

Apesar de algum aumento nos rendimentos gerados, a nivel dos resultados, tal como se pode
observar no quadro infra, foram-se degradando, atingindo mesmo um valor negativo superior a 50

mil euros em 2018.

TN N N ) [
31805 26107

[iRESultatios b ]
-29027

Café concerto

g T T - F T N
-39230 -42 642 -47 915 -52 766 -39974 30723
Como consequéncia da situagdo de pandemia por COVID-19, o espago do Café Concerto suspendeu a

sua atividade a 14 de marco de 2020, ndo tendo até ao momento retomado a atividade.

b) Constrangimentos
Ao nivel do Café Concerto poder-se-o identificar, como condicionantes, as seguintes situagdes:

e Extrema dificuldade em contratar trabalhadores qualificados;

e Necessidade de articulagdo com os espetdculos realizados no Teatro Cine;

o Espaco para ndo fumadores (ao contrdrio da maioria dos espagos andlogos na cidade);
e Forte concorréncia de um grande nimero de espacos alternativos;

e Possivel alteracfo do espago por via de uma possivel reformulagdo do Teatro Cine;

e Dificuldade em atrair clientes novos, nomeadamente nas faixas etarias mais jovens;

e Dificuldade de estacionamento;
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c) Potencialidades

Os estudos que estardo a ser efetuados sobre alteracdes no edificio do Teatro Cine, com a
possibilidade de uma ampliagdo do nimero de lugares da sala de espetaculos, colocam alguma

indefinigdo sobre o futuro do espaco.

d) Medidas e impactos

Ainda que em estrita dependéncia com o evoluir da situagdo pandémica, prevé-se que o Café
Concerto possa retomar a sua atividade a partir de abril de 2022, retomando a orientagdo ja
implementada nos primeiros meses de 2020 de reduzir o nimero de espetdculos de forma a conter
os elevados prejuizos que os mesmos geram, em conjunto com um hordrio mais reduzido ja

implementado no exercicio em curso.

Ir-se-4 continuar a promover o aluguer do espago para reunides empresariais e de organizagbes

profissionais.

Nesta atividade, a estratégia de divulgacdo passa por utilizar as sinergias ao nivel do servico da
publicidade da empresa, assente na utilizagdo de mupis, na colocagdo de cartazes em espagos

publicos e na angariagdo de promotores sempre que possivel.

Para 2022 a atividade do Café Concerto ndo contempla a realizagdo de investimentos, dado que em
2020, foram adquiridos vdrios equipamentos para modernizar e tirar maior eficiéncia dos servigos

prestados, nomeadamente a aquisi¢do e implementacdo de um sistema digital de pedidos.

2.7 Cafetaria do Castelo

a) Enquadramento

A Cafetaria do Castelo é um espago singular localizado num sitio
privilegiado junto ao castelo de Pombal com uma vista fantastica sobre a
cidade de Pombal. Contempla um pequeno espago com sala de publico e
esplanada no rés do chdo e uma sala de ohservacdo e leitura no 1.2 andar, Cafeta]‘_‘ia

onde é possivel desfrutar de bons momentos de descontragao. ngtelo

Em termos de rendimentos o espaco tem oscilado entre os 8 e 0os 18 mil euros anuais, com uma

tendéncia decrescente, o que espelha uma muito reduzida frequéncia do espaco.

3 - 2019~
0€ 18158€ 10632€  B8945€ 12623€

2017

127426 10466€ 10504€

Em termos de resultados antes de impostos, o espacgo gerou sempre resultados negativos acima dos

10 mil euros ao longo dos anos de funcionamento, mais concretamente desde 2011.
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Cafetaria do Castelo 0€ -11402€ -17028€ -14534€ -16155€ -12808€ -18396€ -18602€ -15367€ -13415€

Como consequéncia da situagdo de pandemia por COVID-19, o espago da Cafetaria do Castelo

suspendeu a sua atividade a 14 de margo de 2020, ndo tendo até ao momento retomado a atividade.

b) Constrangimentos

Ao nivel da Cafetaria do Castelo poder-se-do identificar, como condicionantes, as seguintes

situagdes:

e Acessos pouco apelativos, devido ao isolamento do local, ao declive, a reduzida iluminagdo a
noite e a impossibilidade de estacionamento junto a Cafetaria;

e Pouca utilizacdo do espago pelos visitantes do Castelo de Pombal;

e Dificuldade na realizacdo de eventos ligados ao setor automével devido a impossibilidade de
colocacdo de viaturas para exposi¢ao junto a Cafetaria do Castelo;

e Dificuldade numa boa climatizacdo do espaco;

e Horario praticado desajustado face aos horarios de utilizagdo pelos clientes;

e Forte sazonalidade na procura e utilizagdo do espaco;

c) Potencialidades

Dada a pouca afluéncia de clientes ao espaco, poder-se-a utilizar o mesmo numa perspetiva de
realizacio de eventos, nomeadamente coffee breaks, servico de catering, reunides empresariais,

comemoracdes, etc, bem como na dinamizagdo de eventos de verdo (sunset’s, por exemplo).

Para tal, seria importante a permissdo (pontual e sob pedido) da colocagdo de viaturas no espago
adjacente, o estabelecimento de parcerias com empresas de organizagdo de eventos (casamentos,

batizados, etc).

Outra das potencialidades para a Cafetaria do Castelo, nomeadamente na sua sala superior, poderia
passar pela promogéo do artesanato local, de forma a se usufruir do fluxo de visitantes do Castelo de

Pombal.

A concessdo ou subconcessio do espaco a agentes privados (ndo considerada para efeitos do
presente plano de atividades e orgamento) poderia, igualmente, constituir uma alternativa para a

dinamizacéo do espaco, atendendo aos prejuizos que, historicamente, 0 mesmo tem gerado.

d) Medidas e impactos

Ainda que em estrita dependéncia com o evoluir da situagdo pandémica, prevé-se que a Cafetaria do
Castelo possa retomar a sua atividade a partir de abril de 2022, retomando as orientagdes ja
implementadas em 2020 ao nivel da redugdo do horério do espago.
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Para melhor promogdo do espago junto dos visitantes do Castelo de Pombal ir-se-a reforcar a
sinalética e comunicagdo junto a entrada superior da Cafetaria do Castelo para melhor visualizagdo

do espaco e dos servicos/produtos que disponibiliza junto dos referidos visitantes.

Constardo dos objetivos da equipa comercial a angariagdo de eventos para o espago, nomeadamente
Coffee Breaks, eventos empresariais e/ou profissionais, pequenos almogos para casamentos e

batizados, etc.

Desenvolver-se-a, também, uma programacao especifica de eventos de animacéo a decorrer durante

o Verdo de forma a aproveitar o periodo em que o espago é mais apelativo.

De ressalvar, que este objetivo e outros ao nivel da programagdo estara sempre limitado as

circunstancias que o pais estard ao nivel da Pandemia.

A atividade da Cafetaria do Castelo para o exercicio de 2022 ndo prevé qualquer investimento ao

nivel de aguisigdo de imobilizado.

Prevé-se, para 2022, que exista quebras na receita superiores a 5% do expectavel, fruto de
consequéncias diretas da pandemia e neste momento a Empresa prevé que em 2022 o

funcionamento normal da atividade para 9 meses do ano.

2.8 Feiras e Eventos — Festas do Bodo

Prevé-se que em 2022 se mantenha o modelo de organizagdo das Festas do

Bodo implementado em 2010, dando continuidade a organizacdo

o

“tripartida”, entre a Camara Municipal de Pombal, entidade '\‘-‘._\
organizadora, a PMUGEST, E.M. e a ADILPOM, visando o melhor :

desempenho a todos os niveis, através da boa interligagdo entre os

diferentes interlocutores. g

As festas da cidade continuardo a desenvolver-se num conjunto de atividades repartidas por dreas
diversificadas como o desporto, o entretenimento, o lazer, a cultura, a gastronomia, num ambiente

diversificado, abrangendo ainda a vertente econdmica e religiosa.

Planeia-se para 2022 a continuagdo do modelo de participagdo baseado na elaboragdo de um

protocolo de colaboragdo que definird as linhas gerais do modelo de organizagdo das Festas do Bodo.

No ambito desse protocolo, a empresa municipal, em 2022, deverd continuar a assumir diversas
responsabilidades, no dmbito da organizagdo, canalizando para o Municipio de Pombal qualquer

saldo positivo apurado nas atividades desenvolvidas.
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3. Recursos Humanos

A nivel da politica de gestdio de pessoas, pretende-se manter o atual quadro de pessoal 2021, quadro
esse que atualmente inclui 75 trabalhadores, sendo que € expectdvel que a esta ndimero
permanegam 3 trabalhadores de baixa perlongada. A aposta passa por rentabilizar os recursos
existentes, nomeadamente a nivel da publicidade e dos servios agroflorestais onde, com 0 mesmo

nimero médio de pessoas, se pretende atingir maiores niveis de produgéo.

Se a nivel da publicidade tal é possivel com o licenciamento e investimento em novas estruturas
publicitérias, ja a nivel dos servigos agroflorestais tera implicito uma melhor organizagao do trabalho
e um claro aumento da produtividade, quer pela via organizativa como também, em acréscimo, pelo
investimento em meios mecanicos para a limpeza agroflorestal em espagos com condi¢bes de

laboragdo mais severas.

Em sede do presente plano de atividades e orgamento estd prevista a concessdo de 3 tolerancias de
ponto ao longo do ano de 2022, bem como a dispensa no dia de carnaval, apesar deste ser um

feriado ndo obrigatdrio.

Os colaboradores mais antigos da empresa foram contratados no mercado social de emprego, no
ambito do antigo estatuto de empresa de insergdo social, o que dificultou a selegdo e a gestdo destes
colaboradores. No entanto, sempre que for possivel renovar o quadro, ir-se-a procurar admitir
pessoas com mais habilitagdes e com mais capacidades para o desempenho das fungbes, ndo
descurando a visdo de integragdo no mercado de trabalho de pessoas mais desfavordveis inerente a

responsabilidade social da Empresa.

3.1 Remuneragdes

Ao nivel das remuneragdes, prevé-se em sede do presente plano de atividades e orgamento uma
alteracdo do valor do saldrio minimo em vigor na empresa em 40 euros (passagem do valor de 665

euros para os 705 euros).

Para os restantes trabalhadores, prevé-se um incremento salarial de 1,5% sobre os vencimentos base

de forma a garantir alguma recuperagdo do poder de compra dos mesmos.

3.2 Higiene e Seguranga no Trabalho

Encontram-se em implementacdo as medidas de autoprotegdo referentes a diversos espagos sob a

gestdo e utilizagdo da PMUGEST.
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No campo da Higiene e Seguranga no Trabalho, a par das acdes de formagdo ja programadas que
visam o exercicio seguro da atividade por parte dos trabalhadores, reforcar-se-d a atuagdo do pessoal
dirigente na sensibilizagdo dos trabalhadores para o uso correto dos equipamentos de protegdo

individual e de sinalizagdo.

Ainda que tenha baixado, significativamente, nos Ultimos anos o absentismo provocado por
acidentes de trabalho, a Empresa terd de continuar a empenhar esforgos na continuada redugdo dos

acidentes e das consequéncias destes.

Em 2022, continuar-se-a a ter o servigo de higiene, salide e seguranca no trabalho a ser prestado por

entidade externa.

3.3 Formacao

Pretende-se, em 2022, incrementar o processo de capacitagdo e desenvolvimento dos
colaboradores, através da ministragdo de formag@es dirigidas aos trabalhadores das diversas areas

de atividade desenvolvidas.

Assim, prevé-se para 2022 a realizagdo das seguintes acGes de formagdo:

e Conducio e operagdo com o trator em Seguranga

e Equipamentos industriais de construgdo e movimentagéo de terras — condugdo e manobra
e Processos e métodos de protegdo fitossanitaria e de aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos
e Trabalhos em Altura

e Utilizacdo da motosserra nas operagdes florestais

e Constitui¢do, funcionamento utilizagdo e manutengdo dos equipamentos motomanuais

e Renderizacdo 3D

e Técnicas de atendimento e rececdo de clientes

e Atendimento - técnicas de comunicagdo

e Higienizacdo de espacos e equipamentos

e Lideranca e trabalho em equipa

e Lideranca, gestdo e motivacdo de equipas

o Gestdo de stress e gestdo de conflitos

e Gestdo do tempo, produtividade e comunicagdo

e QOrcamento de Estado para 2022

e Encerramento de Contas
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4. Instrumentos de Gestdo Previsional para 2022

4.1 Plano Anual e Plurianual de Investimento
A politica de investimento da empresa para o ano de 2022 e seguintes visa canalizar para
investimento recursos financeiros disponiveis. Ndo se prevé a realizagdo de investimentos que exijam
o recurso a fundos de terceiros, no entanto, se o desenvolvimento da atividade da empresa estiver
em causa e exigir o recurso a meios externos, a administragdo encetara todos os esfor¢os para o

concretizar.

Os niveis de investimento estdo ajustados de forma a garantir a preservagdo do equilibrio financeiro,
da Empresa, prevendo-se para 2022 a aquisicdo de equipamentos que totalizam um valor de

155.400€.

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTO

Equipamentoipardted

Servigos Urbanos

Veiculo automdvel pesado de mercadorias 26 Ton com sistema ampl 5 35 000,00 € 35 000,00 €
B 0,00 €
Subtotal 0,00 € 35 000,00 E_ 0,00 € 35 000,00 €
Servigos AgroFlorestais
Trator agricola 80 CV 4 30 000,00 € 30 000,00 £
Veiculo ligeiro de passageiros 4 30 000,00 € 30 000,00 €
Outras alfaias agricolas / florestais 4 4000,00€ 3 500,00 € 3500,00 € 11 000,00 €
App Digital controle Or¢amentos e Servigos 4 40 000,00 €
Desenvolvimento de adaptagio da aplicagio de gestdo ao negdcio 4 12 000,00 €
Limpa Bermas 4 25000,00 €
Subtotal 81 000,00 € (;'»3 500,00 € ‘.:’..500,00 € 71 000,00 €
Publicidade
Estrutura monoposte para outdoor 10x5 6 28 000,00 € 28 000,00 € 56 000,00 €
Estruturas para Outdoors 8x3 e Outdoors 4x3 6 5 400,00 € 5 400,00 € 10 800,00 €
Qutdoors Digitais 4x3 4 17 500,00 € 17 500,00 € . 35000,00 €
Muppis Digitais 4 15 000,00 € 15 000,00 € 15 000,00 € 45 000,00 €
Subtntalﬂ 65 900,00 € 60 500,00 € 20 400,00 € 146 800,00 €
Estacionamentos
Repintura do demarcagfio horizontal de estacionamento 3 5000,00 € 2 500,00 € 2 500,00 € 10 000,00 €
Subtotal 5 000,00 € 2 500,00 € 2500,00 € 10 000,00 €
Café Concerto
0 0,00 € 0,00 €
Subtotal 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Sede - Area Administrativa
0,00 €
Integragéo de dados de programas periféricos na aplicagdo de gestd 3 3 500,00 € 3 500,00 €
- Subtotal 3500,00 € 0,00 € 0,00 € 3500,00 €
Valordeinvestimento total | | 155400,00€  161500,00€  26400,00€  266300,00€
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4.2 Orgamento Anual de Tesouraria

De acordo com o Orcamento de Tesouraria prevé-se que, no final de 2022, haja um saldo financeiro

de tesouraria positivo no valor de 435.966,48€.

ORCAMENTO DE TESOURARIA

 RUBRICAS

Recebimentos

Recebimento de Vendas
Outros Rendimentos
Outros Recebimentos

Total

Pagamentos

Fornecedores de Investimentos

Fornecedores
Impostos
Pessoal
Encargos Financeiras
Outros Pagamentos
Total
Saldo de Tesouraria
Saldo Anterior
Capital Social
Accionistas
Variagdo de Financiamento
Subsidio do Projecto

Saldo Financeiro

UNIDADE MONETARIA (Euro)

207163029 €
15314,78 €

2 086 945,07 €

191 142,00 €
611 890,52 €
609 165,78 €
747 185,54 €
18 720,04 €
39 708,37 €
2217812,26 €
-130 867,19 €
566 833,67 €

435 966,48 €
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4.3 Or¢camento Anual de Exploragdo
Na elaboracdo do Plano de atividades e Orgamento para o ano de 2022 a PMUGEST, E.M. partiu do
pressuposto de que irfo manter as atividades de servicos urbanos, servicos agroflorestais, gestdo e
exploracdo do estacionamento de duragdo limitada e estacionamento subterraneo, comercializagdo
de espacos publicitdrios/publicidade, gestdo do Café Concerto e Cafetaria do Castelo, ainda que com
a atividade prevista de abril a dezembro e a colaboragdo ativa na organizagdo das Festas do Bodo,

suprarreferidos.

Da analise da Demonstracdo de Resultados Previsional abaixo mostrada, estima-se que a PMUGEST,
E.M. obtenha rendimentos no valor global de 1.720.310,63€, sendo que 1.700.512,43€ resultam das
vendas e prestagdo de servicos, 15.165,67€ de outros rendimentos e ganhos e 149,11€ de juros

obtidos.

Do lado dos gastos, estimam-se, para 2022, o montante total de 1.684.285,00€, repartidos pelas
diferentes rubricas de gastos, designadamente, 28.399,67€ de Custos das Mercadorias Vendidas e
das Matérias Consumidas, 472.687,33€ em Fornecimentos e Servicos Externos, 1.083.697,47€ em
gastos com o Pessoal. A rubrica das amortizagBes totaliza 75.359,06€, os outros gastos e perdas

perfazem o valor de 12.545,52€ e juros e gastos similares o valor de 6.174,52€.

Os gastos incorridos nas rubricas de custos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos

corresponde a 92% do valor global de gastos da Entidade.

Assim, prevé-se um resultado liquido, no exercicio de 2022, no montante de 28.460,25€ (apds o

pagamento de impostos).

Analisando os gastos, verifica-se que s6 o controlo dos custos com o pessoal e de fornecimentos e
servicos externos pode influenciar os resultados previstos. A empresa deve continuar a procurar gerir
o pessoal, tendo por base esta realidade e controlar os restantes gastos no intuito de assegurar a

contengdo orgamental.

Por outro lado, a gestdo dos clientes e da carteira dos servigos a prestar, sera determinante para

garantir um bom desempenho operacional no exercicio.

Analisando a Demonstragdo de Resultados Previsional, observa-se a existéncia de dreas de atividade
da empresa que apresentam resultados negativos, nomeadamente os Servicos Urbanos, Servicos

Agroflorestais, o Café Concerto e a Cafetaria do Castelo.

Tais resultados sdo compensados pelos resultados positivos previstos para as atividades do

estacionamento e da publicidade.
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4.4 Balango Previsional j

Analisando o Balango Previsional para o ano 2022, cumprindo o Plano de Investimento previsto,
verifica-se uma reducdo de 3,04% do valor do Ativo e uma diminui¢do do Passivo na ordem dos

17,10% acompanhada com o reforgo dos capitais préprios da empresa em cerca de 3,25%.

Considerando que o Ativo continua a apresentar um valor muito superior ao valor do Passivo, é

possivel aferir a estrutura financeira sélida da empresa.

35/37




Plano de Atividades e Orgamento 2022

BALANCO

ACTIVO

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis

Activos fixos tangiveis em curso
Propriedades de investimento
Goodwill

Activas intangiveis

Activos bioldgicos

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Participacdes financeiras - outros métodos
Accionistas/socios
Outros investimentos financeiros
Activos por impostos diferidos
Total do activo ndo corrente

Activo Corrente

Inventdrios
Activos bioldgicos
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estados e outros entes publicos
Accionistas/socios
Outras contas a receber
Diferimentos
Activos financeiros detidos para negociacéo
Outros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancdrios
Total do activo corrente
Total do activo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital realizado
Accbes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizac@o
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio

Passivo
Passivo nao corrente

Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo corrente

Passivo corrente

Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios
Diferimentos
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo corrente
Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

~ UNIDADE MONETARIA (Euro)

372 891,97 €

4 125,00 €
3142,89 €

16 508,55 €

396 668,41 €

1606,52 €
192 280,86 €
0,00 €

175562,40 €
2713942 €

435 966,48 €
832 555,68 €
1229 224,08 €

325 000,00 €

43 886,95 £
507 907,18 €
-791,00 €

28 460,25 €
904 463,37 €

0,00 €

27 952,54 €
78 033,81 €

0,00 €

218 774,36 €
324 760,71 €
324 760,71 €
1229224,08 €
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Nota Final

O orgamento mostra os meios financeiros necessarios e previsiveis para fazer face a toda a atividade

proposta.

Os documentos previsionais apresentados traduzem um resultado baseado nas probabilidades de
que determinados acontecimentos ocorram, dentro de determinadas condi¢es. Como tal, se as
varidveis que afetam a gestdo da empresa se alterarem, os desvios serdo certamente uma
consequéncia. Prevé-se que a empresa alcance resultados positivos, no proximo exercicio, contudo
com o pressuposto de que serd possivel repercutir possiveis aumento que se venham a verificar em
2022 no custo da mao de obra, na atualizagdo da tabela de pregos da empresa e, em tempo, refletir
tal atualizagdao nos principais contratos de prestagdo de servicos, nomeadamente os celebrados e a

celebrar com o Municipio de Pombal.

Concluindo, importa salientar que este foi um documento elaborado a luz da plena transparéncia dos
factos e formas de agir, em coeréncia com os normativos legais vigentes e com o intuito de suportar

as decisGes de gestao.

Ndo obstante, deverd o presente documento ser revisto e melhorado pelo novo elenco que venha a
constituir o Conselho de Administracdo da Empresa, a luz de um eventual reenquadramento da sua

atividade, bem como, de novos objetivos que sejam, entretanto, definidos.
Pombal, 02 dezembro 2021.

A Administragao:

e5|dente CWWO de Administratdo
I

(JN‘ge Eduardo Vieira da Silva, Dr. /

Administradora

BNR

(Elisabete Gagq_gﬁo;lbﬁo, Dr.9)

ministrador Executivo

~Q

(Manbel GomesYordéo Carreira, Eng.2)
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